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1. SZABALYZAT CEUA

A B+N Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) szamara kiemelten fontos a jogszerd, etikus és transz-

. 2o

keknek és magatartasi szabalyoknak a munkavallaldival, valamint az {izleti partnereivel térténé betartatésa.

A Tarsasag e célok biztositasa érdekében — a panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiliggd szabdlyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Torvény) rendelkezéseivel
osszhangban — belsd visszaélés-bejelentési rendszert lizemeltet, melynek célja a jogszabdlyoknak, a sajat sza-
bélyzatainak és etikai értékrendjének megfelel6 miik6dés biztositasa, illetve - a fenntarthaté finanszirozas és
az egységes vdllalati felelGsségvdllalds Gsztonzését szolgdlo kbrnyezettudatos, tarsadalmi és szocidlis szem-
pontokat is figyelembe vevd, vdllalati tdrsadalmi felelGsségvdllalds szabdlyairdl és azzal 6sszefiiggd egyéb
térvények modositdasarol szélé 2023. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: ESG Torvény) rendelkezéseivel 6ssz-
hangban — olyan panaszkezelési rendszert alkalmaz, amelyben barki bejelentést tehet azon tarsadalmi fele-
I6sségvéllalasi és kornyezeti kockazatokra, valamint azon tarsadalmi felel6sségvallaldssal vagy kdrnyezetvéde-
lemmel kapcsolatos kitelezettségek megsértésére vonatkozéan, amelyek a vallalkozas sajat vagy leanyvalla-
lata, illetve kdzvetlen szallitdja gazdasagi tevékenysége kovetkeztében keletkeztek.

A belsé visszaélés bejelentési rendszer elektronikus bejelentd feliiletét a Tarsasag a Whisly bejelentési rend-
szer (a tovabbiakban: , Whisly’) izemeltetésével biztositja, mely elérhetd a https://bplusn.whisly.io webci-
men. A Whisly barki szamara elérhetd és biztonsagos online feliiletet biztosit a jogszabalyokba, jelen szabaly-
zatba és az Etikai Kodexbe (itk6z6 cselekmények bejelentésére.

Jelen szabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) célja, hogy az iranyado jogszabalyok alapjan rogzitse

- aTarsasag bels visszaélés-bejelentési rendszere miikddtetésének céljat, alapelveit;
- a bejelentés megtételével kapcsolatos részletszabalyokat, igy tobbek kozétt annak feltételeit, a beje-
lentés és a kivizsgdlas folyamatat, a bejelentéssel érintett személyek védelmét, jogait és kdtelezettsé-

geit;
- kijeldlje a bejelentések kezelésének ellatasért felelGs személyeket és régzitse feladat- és hataskoriket,
tovabba

- meghatarozza e szabalyok nyilvdnossdg szamadra torténd kdzzétételének maodjat.

2. FOGALMAK
Fogalom Fogalom magyarazat
; . A Tarsasag altal miikodtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett
Bejelentés

bejelentés.

A bejelentésben és kivizsgaldsaban érintett valamennyi személy, ideértve a
Bejelent6t, a Bejelentetett, a visszaélésrél érdemi informdcidval rendelke-
26t és szakértét.

Azon személy, akinek magatartasat (cselekményét vagy mulasztasat) a Be-
| Bejelentett jelenté a bejelentésben kifogasolja és akire a bejelentés informaciét tartal-
| maz.

Bejelentéssel érintett
személy
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Minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a Tarsasag részére és
iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga fog-
lalkoztatdsat végzi.

A Tarsasag altal megbizott, a bejelentés(ek) kezelésében, kivizsgalasdban

Foglalkoztatésra ira-
nyulé jogviszony

Kiilsé szervezet az Ugyintézé szdmara tamogatast nyujté bejelentévédelmi ligyvéd vagy
egyéb személy vagy szervezet.
Ugyintéz6 A bejelentés kezelésére és kivizsgalasara kijelolt szerv vagy személy.

Visszaélésnek minésiil minden olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltéte-
lezett cselekmény vagy mulasztas, amely a Tarsasagra vonatkoz6 jogszaba-
Iyoktdl, valamint a Tarsasdg altal megallapitott magatartasi szabalyoktdl el-
tér.

Visszaélés

3. KAPCSOLODO BELSO SZABALYOZOK

A jelen Szabdlyzatban foglalt rendelkezéseket a Tarsasag egyéb szabalyozdinak el§irasaival 6sszhangban kell
értelmezni. Amennyiben ellentmondas all fent jelen rendelkezések és a barmely mas, jelen Szabalyzat kihir-
detése el6tt hatdlyba lépett szabalyozo elGirasai kdzott, abban az esetben a jelen Szabalyzat rendelkezései az
irdnyadok.

4, SZABALYZAT HATALYA

4.1. Személyi hatély

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarassag valamennyi (szervezeti egységnél dolgozd) munkavélialéjara,
tulajdonosara/tulajdonosaira, a Tarsasdgnal gyakornoki vagy dnkéntes tevékenységet végz6 személyekre, il-
letve a Tarasdaggal munkaviszonyban nem all6, de a Tarsasag szamara megbizasi, vallalkozéi vagy egyéb, fog-
lalkoztatasra irdanyuld jogviszonyban tevékenységet végzé személyekre, valamint a Tarsasag beszéllitdira és
egyéb lizleti partnereire.

A Téarsasag a szerzGdéseiben tajékoztatast nydjt a belsé visszaélés bejelentési rendszerrdl, az arra vonatkozé
szabdlyokrdl és a bejelentés megtételével kapcsolatos informaciokrol.

4.2. Id6beli hatdly
Jelen Szabalyzat 2025. oktéber 1. napjan 1ép hatélyba. El§irdsait a hatalybalépés napjatol kell alkalmazni.
A Szabadlyzatot térvényi valtozasok esetén kotelezd felllvizsgalni.
4.3, Targyi hatély
A Szabdlyzat targyi hatdlya a Tarsasag altal az Etikai Kodexben és egyéb bels6 szabalyzatokban megallapitott

magatartasi szabdlyoktdl eltérd, valamint a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekménnyel vagy
mulasztassal kapcsolatos bejelentésekre, és azok vizsgalatara terjed ki.
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5. FELELOSSEG

A Szabdlyzat megalkotdsaért és a jogszabalyokkal, valamint a Tarsasag egyéb belsd szabalyozéival valé 6ssz-
hangjanak megteremtéséért és megG@rzéséért, a rendszer jogszer(i izemeltetéséhez sziikséges feltételek biz-
tositasdért, valamint a Szabalyzat feliilvizsgalatdért a Tarsasag vezérigazgatoja a felel6s (tovabbiakban: Tarsa-
sag vezetdje).

Az Ugyintézé felelSs, hogy a bejelentések kivizsgélasa jogszer(ien és a Szabélyzat rendelkezéseivel 6sszhang-

ban térténjen. A Tarsasag UgyintézGnek a Vallalati biztonséagi csoport vezetdjét jeldli ki.

6. A RENDSZER UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A Tarsasag a Szabalyzatot, a kapcsolddd adatkezelési tdjékoztatot és a visszaélés bejelentési rendszert bemu-
tatd Osszefoglaldt feltolti a Whisly bejelentd feliiletére, ahol barki megismerheti és hozzaférhet korldtozas és
személyes adatok kezelése nélkiil.

A Téarsasag tajékoztatast nyujt a visszaélés bejelentési rendszer lizemeltetésével kapcsolatban.

7. A BEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE

7.1. Altalanos feltételek
A Tarsasag bels6 visszaélés-bejelentési rendszerében az alabbi személyek jogosultak bejelentést tenni:

a Tarsasag altalaltal foglalkoztatott személy;

az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasaggal a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya megszint;

az a személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdGdétt a Tarsasagnal;

az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all;

a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezdszemély;

a Tarsasag Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyels testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem lgyve-

zetd tagot is;

7. a Tarsasaggal szerz8déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerz6déses kapcso-
latban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt véllalkozo, alvéllalkozd, illetve beszdllitd feliigyelete és
iranyitasa alatt allé személy,

8. a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

9. a Tarsaséaggal a 4., 5., 6., vagy 8. pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot |étesiteni ki-
vané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzGdéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd el-
jaras megkezd&dott,

10. az a személy, akinek a 4., 5., 6., vagy 8. pont szerinti jogviszonya, vagy szerz6déses kapcsolata a Tarsa-

saggal megszlint, és

ouhWwWNR
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11. azon természetes vagy jogi személy, aki a vallalkozas, leanyvallalata vagy kbzvetlen beszallitéja gazda-
sagi tevékenysége sordn felmeriilé tarsadalmi felelGsségvallalasi, vagy kérnyezeti kockézatokrdi, il-
letve ezekkel kapcsolatos kotelezettségek megsértésérdl tudomést szerez.

7.2. Anonim bejelentés/ Anonim bejelentés lehetdsége

A Bejelentének lehetdsége van személyazonossagdnak felfedése — igy kiiléndsen neve és e-mail cime meg-
adasa — nélkiil bejelentés tenni, azzal, hogy a bejelentés ebben az esetben a Szabélyzat 10.3. pontjaban fog-
laltakra is figyelemmel érdemi vizsgdlat nélkiil elutasithato.

A Whisly fellileten tett anonim bejelentés esetén a Bejelentének sziikséges a feliileten az ,anonim szeretnék
maradni” jel6l8 négyzetet kipipalnia.

7.3. Bejelentés a bejelentd személyes adatainak megaddsaval

A Whisly feliiletén térténd bejelentés esetén — a bejelentés eredményes kivizsgdldsanak biztositdsa érdeké-
ben —a Bejelentd koteles megadni a nevét és az e-mail cimét a késébbi kapcsolatfelvétel lehetdségének meg-
teremtése érdekében.

8. A BEJELENTES MEGTETELERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

8.1. Bejelentés targya

A belsé visszaélés bejelentési rendszerbe minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztds, vagy egyéb visszaélés miatt bejelentés tehetd.

Nyilvdnvaléan rosszhiszem(en tett bejelentés (valétlan adat vagy informécié) esetén mind a bejelentés tart-
alma mind a Bejelent§ adatai tovébbitasra keriilhetnek a hataskérrel rendelkez8 hatésagok (harmadik sze-
mély) részére, amennyiben

- abejelentés kapcsan blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé koriilmény meriil fel, vagy
- aBejelent§ a bejelentéssel mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.

Az ilyen bejelentés polgdri jogi, biintet§jogi és munkajogi jogkdvetkezményekkel is jarhat.

A johiszem(ien tett, de az eljaras sordn megalapozatlannak bizonyulé bejelentések esetén a vizsgalat harmadik
személyek értesitése nélkil keriil lezdrasra.

8.2. Bejelentés mddja

A Tarsasag a bejelentés megtételére a jelen pontban irt lehetdségeket biztositja. Amennyiben a Bejelentd a
bejelentését e lehetdségektd| eltéré6 mddon teszi meg, (igy az nem minésiil a Szabdlyzat szerinti bejelentés-
nek. A Tarsasag ez esetben nem koteles a Szabdlyzatban foglaltak szerint eljérni, igy kiilonésen a Bejelentd
szamara a Szabalyzat 9. pontja szerinti bejelenté védelmi jogokat biztositani.

A Térsasag a bejelentések megtételét is a https://bplusn.whisly.io linken keresztil teszi lehet6vé. irdsbeli be-
jelentés esetén a Bejelentdnek kilndsen az aldbbi adatokat, informacidkat sziikséges megadnia:
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Nem anonim bejelentés esetén azonositd és kapcsolattartasi adatai (neve, e-mail cime).

Bejelentésre vald jogosultsag ellenbrzéséhez sziikséges adat.

Bejelentés targyara vonatkozd adat, milyen teriileten tapasztalta a visszaélést.

Bejelentés el6zményeire vonatkozé adat, vagyis, hogy kordbban ugyanebben az Gigyben tett-e mar be-

jelentést, illetve jelezte-e a visszaélést valamilyen forumon. Amennyiben igen, Ggy mikor, milyen forma-

ban és melyik szervnek.

5. Avisszaélés részleteire vonatkozo adatok, igy kiilondsen

— mikor észlelte elGszor a visszaélést,

— hol tértént a visszaélés,

— folyamatban van-e még a visszaélés,

— a Tarsasag szervezetén bellil kit, mely szervezeti egységet érinti a bejelentés,
— avisszaélés részletes leirasa.

6. Tovabbi érintettek, van-e olyan, a Bejelentdvel kapcsolatban 3ll6 természetes vagy jogi személy, akit
megtorlds érhet a bejelentéssel Gsszefiiggésben. Amennyiben igen, Ggy arra vonatkozo adat, hogy mi-
lyen kapcsolatban all e személlyel, illetve e személy adatait megadhatja a Bejelentd.

7. Csatolt dokumentumok.

i S

Célszerii a kérdéseket a Bejelentének a lehetd legnagyobb részletességgel és pontossaggal megvdlaszoinia
annak érdekében, hogy a bejelentett eseménnyel kapcsolatosan minden lényeges informdcidt a Tarsasag ren-
delkezésére bocsatson, ezzel is elGsegitve a vizsgalat minél hatékonyabb lefolytatasat. A fellilet automatikusan
jelzi a Bejelent6 szamara, ha valamely sziikséges adatot nem adta meg, vagy az (rlap hibasan/hidnyosan ke-
riilt kitGltésre.

8.3. Bejelentés ellendrzése, kiegészitése

A Bejelentés tartalmanak ellenérzése, kiegészitése a Bejelentd részérél a Whisly feltiletén keresztil, a ,,Ko-
rabbi bejelentéseim” meniipontban lehetséges, a bejelentéskor kapott ligyszam és jelszé6 megaddsaval.

8.4. Bejelentés visszaigazolasa, tajékoztatas a bejelentéssel kapcsolatban

A Tarsasag a Bejelentdt a bejelentésével és annak elintézésével 6sszefliggésben tébb alkalommal is tajékoz-
tatja az aldbbiak szerint.

8.4.1.A bejelentés kiegészitéséhez sziikséges adatokrdl sz6lé tdjékoztatas
A Bejelentd a bejelentés bekiildését kvetGen a Whisly feliiletén tajékoztatast kap a bejelentés kés6bbi kiegé-
szitéséhez sziikséges ligyszamrol és a jelszavarél.

8.4.2.A bejelentés fogadasardl szol6 tajékoztatas
A bejelentés fogaddsat kbvetSen a Tarsasag a Szabalyzat 12. pontjaban meghatdrozott tdjékoztatdst 7 napos

hatéridén belul megkiild a Bejelent§ szdmara. A visszaigazolas részeként a Bejelentd részére altalanos tajé-
koztatast kell nydjtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
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8.4.3 A kivizsgalasrol vald tajékoztatas

A Tarsasag a nem anonim Bejelent6t a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mellézés indo-
kdrdl, a bejelentés kivizsgalasdnak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl irdsban tajékoz-
tatja a vizsgdlat lezartat koveté 3 munkanapon beliil.

9. ABEJELENTOK VEDELME

A Téarsasag szamdra a Bejelent6 védelme kiemelten fontos, ezért biztositja, hogy jogszerii bejelentés esetén
semmiféle megtorlds vagy hatranyos megkiilonboztetés ne érje, illetve, hogy jogszer(i bejelentését a titokvé-
delmi szabalyok megsértéséért valé felelGsségre vonas nélkiil tehesse meg (bejelentd védelmi intézkedések).
Ezen intézkedések azonban jelen pontban részletezett feltételekhez kétottek.

9.1. Jogszerii bejelentés, mint a védelem egyik alapfeltétele

A Bejelentdt megillets védelem biztositdsanak egyik feltétele, hogy a bejelentés megtétele az alabbiak szerint
jogszer( legyen. Ezen feltételek egyiittes fennallasa esetén a bejelentés megtétele jogszeriinek mingsiil.

A Térsasag részére tett bejelentés jogszer(, ha

1. a bejelent§ a bejelentését a Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszerén keresztiil, jelen Szabalyzatban
meghatdrozott szabalyok szerint tette meg;

2. aBejelent§ a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informacidt a foglalkoztatds-
sal kapcsolatos tevékenységével dsszefiiggésben szerezte, és

3. aBejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kériilményekre vonatkozo, bejelentett
informacid a bejelentés idépontjaban valds volt. A védelem feltétele tehat, hogy a Bejelenté a bejelen-
tés idépontjaban fennallé koriilmények és a szamara elérhetd informaciok fényében alapos okkal felté-
telezze, hogy az éltala bejelentett {igy valds. Ez a kovetelmény elengedhetetlen biztositék a rosszindu-
latu, komolytalan vagy visszaélésszer(i bejelentések ellen, mivel biztositja, hogy csak a jéhiszem(ien el-
jaré személyek élvezzenek védelmet.

A Bejelentd a bejelentését akkor hozhatja jogszer(ien nyilvanossdgra, ha a kévetkezé feltételek koziil legalabb
egy teljesil:

1. aBejelentd el6szor a Tarsasag altal miikodtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszert, majd a Torvény-
ben meghatarozott elkil6nitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az alapvetd jogok biztosa éltal mii-
kédtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és a Tarsasag vagy az egyéb eljardsra jogosult szery,
illetve hatosag az érdemi intézkedéseket hatarid6ben nem tette meg, vagy

2. a Bejelentd kozvetleniil valamelyik elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az alapvetd jogok
biztosa altal mikodtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és az eljarasra jogosult szerv az
érdemi intézkedéseket hatdrid6ben nem tette meg;

3. aBejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérilmény nyilvanvaléd médon veszé-
lyezteti a kdzérdeket - igy kiilondsen, ha visszafordithatatlan kar kockézata all fenn —, vagy
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4. a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer igénybevétele
esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall annak a nyilvanvalé le-
het8sége, hogy vele szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi
elintézésére nem keriil sor.

A fenti feltételeknek bar vagylagosak, ugyanakkor ebben az esetben is ktelezs eleme a védelemnek, hogy az
informdcidkat a Bejelentd a munkavégzésével 6sszefiiggésben szerezze, és annak valdséagat alapos okkal fel-
tételezze (jogszer( bejelentésnél emlitett feltételek 2. és 3. pontja).

A nyilvanossagra hozatal esetén a Bejelent6nek kell igazolnia vagy bizonyitania, hogy esetében a nyilvanos-
sdgra hozatal kapcsan a sziikséges feltételek fennalinak.

Jogszerii bejelentésnek kell tekinteni azt is, ha a Bejelentd a bejelentését a feladat- és hataskérrel rendelkezd
eurépai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy ligynokségeknél teszi meg, és a jogszeri beje-
lentésnél felsorolt feltételek 2. és 3. pontjai teljesiilnek.

9.2. Avédelem alél kizart bejelentések

A Bejelent6t megilletd védelmi rendszer biztositasanak feltétele, hogy a bejelentés ne legyen a védelem alél
kizart olyan bejelentés, amely esetében a bejelent§ az alabb felsorolt titoktartési szabalyokat megszegte:

mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyok;

orvosi titokra, ligyvédi titokra vonatkoz6 titoktartdsi kotelezettség;

egyhazi személy és vallasi egyesiilet tagjara irdanyado titoktartasi kotelezettség;

birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok védelmére vonatkozo szabdlyok;
biintet6eljarasi szabalyok, vagy

a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Adé- és Vamhivatal allo-
manyanak a tagjaként az e szervek tevékenységére vonatkozd, jogszabalyban meghatdrozott szabalyok.

oV ke wNeR

A jelen pont szerinti védelem tovabba kizérdlag akkor illeti meg a bejelent6t, ha a bejelentés a Torvény 2.
mellékletben szerepld eurdpai unids jogszabalyok hatalya ala tartozik, vagy azt a Bejelentd alapos okkal felté-
telezi.

9.3. Megtorlas tilalma

Jogellenesnek mingsiil ezért tilos minden, a Bejelentd szdmara olyan hatranyos —a munkaviszonyat vagy szer-
z6déses jogviszonyat érintd — intézkedés, amire a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor (megtorlas)
akkor is, ha egyébként jogszerll lenne. A hatranyos intézkedés alkalmazasa a jogszer(i bejelentést tevd sze-
méllyel szemben a hatalyos jogszabalyok alapjan szabélysértésnek mingGsilhet, igy e szabalyok betartaséra a
Tarsasag kiemelt figyelmet fordit.

Hétranyos intézkedésnek mindsiil példdul a bejelentésre jogszer( megtétele miatt t6rténd

1. afelfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmonddas vagy ezekkel egyenértéki intézkedések;
2. alefokozas vagy az elGléptetés megtagadasa;
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3. amunkakéri feladatok dtruhazasa, a munkavégzés helyének megviltoztatasa, a
4. bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;
5. aképzés megtagadasa;
6. a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;
7. a foglalkoztatdsra iranyuld barmely hatranyos jogkévetkezmény — igy kiildndsen fegyelmi intézkedés,
megrovas, pénziigyi szankcié — alkalmazésa;
8. akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzdsités;
9. a hatranyos megkulonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen bandsmad;

10. a hatdrozott idejii foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony hatédrozatlan idej(ivé stalakitasanak elmulasztasa,
ha a foglalkoztatott jogszer(i elvdrdsa az volt, hogy foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyéat hatérozatlan
idejlivé valtoztatjak;

11. egy hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztdsa vagy annak idé elétti megsziintetése;

12. a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

13. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a jévSben
foglalkoztatasra irdnyulo jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya szerinti dgazatban nem lé-
tesithet;

14. az egészségligyi alkalmassaggal Gsszefliggd vizsgalat eldirdsa;

15. az dru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elétti megsziintetése vagy felmondésa, és

16. az engedély visszavonasa.

Jogszer(i bejelentés esetén a hatranyos intézkedés akkor is tilos, ha azt nem kbzvetleniil a Bejelentd, hanem
a tulajdonaban 4ll6 jogalany vagy vele foglalkoztatasi jogviszonyban vagy mads, szerz8déses jogviszonyban all6
jogalany sérelmére hozzak.

9.4. Mentesités titokvédelmi kotelezettség aldl

Jogszer(i bejelentés megtétele esetén a Bejelentd az alabbi feltételek egyiittes fennélldsa esetén mentesiil az
uzleti, gazdasdgi vagy egyéb titokra vonatkozo titoktartdsi kitelezettsége aldl:

1. jogszeriien keriilt a védett adat birtokdban;

2. azért sérti meg titoktartdsi kotelezettségét, hogy jogszer(i bejelentést tegyen és

3. alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kériilmények fel-
tarasahoz.

A bejelentés jogszeriisége esetén a Bejelentét nem terheli felelésség a bejelentésben szereplé informaciok
megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha e cselekménye biincselekménynek mi-
nésal.

A Bejelentd a fenti mentességi okokra valamennyi hat6sagi vagy birdsagi eljaras soran hivatkozhat.

9.5. Jogi segitségnyujtas a Bejelentbk részére

A szocialis helyzetiik miatt raszorult bejelent6k szdmdra az dllam &ltal biztositott, hogy a jogi segitségnyujtasrél
52016 2003. évi LXXX. térvényben foglaltak szerint ingyenesen vagy kedvezményes feltételek mellett kapjanak
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segitséget akdr a bejelentés megtétele elétt, akar a bejelentésre tekintettel meginditott vizsgélat, vagy a be-
jelentésre tekintettel 6t ért hatranyok miatt kialakult jogvita soran.

A jogi segitségnyujtas keretei kbzott a Bejelenté tdjékoztatast és tandcsadast kérhet a rendelkezésére 3ll6 el-
jarasokrél és jogorvoslati lehetGségekrdl, a védelmével 6sszefiiggé szabalyokrdl, jogairdl és kotelezettségeirdl.

9.6. A védelem kulénos esetei

A Bejelentével azonos védelem illeti meg azt, aki személyazonossagéanak felfedése nélkiil tesz jogszer(i beje-
lentést és késébbi azonositasat kdvetéen vele szemben hatranyos intézkedést tesznek, illetve esetében a ti-
tokvédelmi szabdlyok megsértése miatt hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazasara keriil sor.

A Bejelent6vel azonos védelemben részesiil az is, aki

- ajogszer(i bejelentést tevs Bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,

- ajogszer(i bejelentést tevd bejelentével kapcsolatban allé olyan személy — kiildondsen munkatarsa vagy
csaladtagja — akit hatranyos intézkedés érhet.

10. A BEJELENTES VIZSGALATAVAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

10.1. A bejelentés kivizsgdlasara vonatkozé alapelvek

A Tarsasag a bejelentés érdemi vizsgalatat minden esetben a Bejelentd és a Bejelentett személy pozicidjatdl,
kilététdl elvonatkoztatva a jogszabalyok szellemiségével, tovabba a jelen Szabalyzat alapelveivel és rendelke-
zéseivel 6sszhangban folytatja le.

A vizsgalat lefolytatasanak célja a Tarasag jogszer(i m(ikddésének biztositdsa. A vizsgalat sordn tett megallapi-
tasok nem jogositjak fel a Bejelentét kartéritésre vagy mas jogi Gton érvényesithetd igény teljesitésére.

A vizsgalat soran minden érintett az alabbi alapelvek tiszteletben tartasdval koteles eljarni:

1. Egyittmiikddési alapelve: A Bejelentéssel érintett személyek kitelesek a vizsgalati eljaras tébbi résztve-
v6jével egylittmikddni.

2. Tisztességes és méltanyos eljaras elve: A vizsgédlatban részt vevd személy targyilagosan, partatlanul és
johiszemien koteles eljarni és kiteles az eljaras résztvevéjének személyiségi jogait és a személyes ada-
tok védelméhez f(iz6d8 jogat tiszteletben tartani, azt a vizsgalati eljaras soran érvényre juttatni. A Tar-
sasag a tisztességes, fliggetlen és professzionalis eljaras kévetelményének megfelelGen biztositja, hogy
a Bejelentett korrekt banasmaodban részesiiljon, vele szemben érvényesiiljon az artatlansag vélelme, az
esetlegesen megallapitott jogkdvetkezmények tekintetében pedig az ardnyossag alapelve.

3. Bizalmassag elve: A belsé visszaélés-belejelentési rendszert a Tarsasdg Ugy alakitja ki, hogy a valamennyi
Bejelentéssel érintett személy személyes adatait kizarélag az erre jogosultak ismerhessék meg.
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4. Kizarélagossag elve: A Tarsasag a bejelentés targyat képezé visszaéléssel dsszefiiggésben indult birdségi
vagy hatdsagi eljaras jogerds befejezéséig nem indit vizsgalati eljarast, illetve a mar folyamatban 1évé
eljarasat fel kell fliggesztenie.

10.2. A bejelentés elGzetes vizsgalata

Az Ugyintéz6 a bejelentést a beérkezésétsl szamitott 6 napon beliil kbteles tartalmi és formai szempontok
szerint el6zetesen megvizsgdlni és dontést hozni a bejelentés vizsgélat nélkiili elutasitasarol vagy az érdemi
vizsgalatarol.

Az Ugyintézé a bejelentés el6zetes vizsgalata soran egyben vizsgalja azt is, hogy sziikséges-e azonnali intézke-
dés a folyamatban |évd, illetve tovabbi visszaélések, jogellenes tevékenységek megakadélyozésa érdekében.
Amennyiben megdllapitast nyer, hogy azonnali intézkedés megtétele sziikséges, az Ugyintézé errél haladék-
talanul tdjékoztatja a Tarsasag vezetjét. Amennyiben a Tarsasag vezetéje az azonnali intézkedés megtételét
indokoltnak tartja, gondoskodik a sziikséges intézkedések megtételérél, majd errél tajékoztatja az Ugyintézét.

A bejelentés elGzetes vagy atfogd vizsgalataban nem vehet részt, aki elfogult, vagy akitdl az ligy targyilagos
megitélése egyébként nem varhato el.

10.3. A bejelentés érdemi vizsgdlat nélkiili elutasitdsa
A bejelentés vizsgalata mellGzhetd, ha

a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,

a bejelentést nem jelen Szabalyzat 7. pontja szerint erre jogosult személy tette meg,

a bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu,

a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentett jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ereds
korlatozasaval nem dlina aranyban, illetve

5. tartalmi szempontok alapjan egyértelmiien megdliapithatd, hogy mellzhetd a bejelentés vizsgélata.

PwWwNE

A fent meghatdrozott esetekben csak a bejelentésben foglalt informacié ,érdemi” kivizsgaldsa mellézhetd,
azonban a bejelentés elintézése (a bejelentés megfelels fogadasa és kezelése, a bejelentd tajékoztatasa stb.)
ezen esetekben is ktelez6.

Amennyiben a bejelentés vizsgélata mell6zhetd, az Ugyintézé dokumentalja az el6zetes vizsgalat lezarasanak
tényét, valamint a vizsgélat mell6zésének indokat és értesiti a Tarsasag vezetdjét.

10.4. Bejelentés érdemi vizsgalata
Amennyiben a bejelentés vizsgalata nem mell6zhetd, ugy az Ugyintéz6 haladéktalanul megkezdi az érdemi
vizsgalat elvégzését, mely soran elGsz6r megvizsgélja, hogy a bejelentés tartalmazza-e a sziikséges adatokat,

és amennyiben nem, hidnypétldsra hivja fel a Bejelent6t.

Ha a bejelentés alapjan az eset koriilményei nem tisztazhat6ak teljeskoriien, a bejelentés kiegészitésére szo-
rul, illetve potldlagos kérdések megvalaszoldsa szitkséges, gy az Ugyintéz6 a hianyossagok és sziikséges
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informacidk pontos megjeldlésével 3 napos hatarid§ tlizésével felhivia a Bejelent6t ezek teljesitésére. Anonim
bejelentés esetén a kérdéseket az Ugyintéz6 a Whisly rendszeren keresztiil kiildi meg a Bejelent részére, aki
azt a ,Korabbi bejelentéseim” meniipontban tudja megtekinteni és megvalaszolni.

A Bejelent6 valaszanak hidnyaban a bejelentéssel kapcsolatban rendelkezésre allé informaciék alapjan dént
az Ugyintéz8, amelyre fel kell hivni a Bejelentd figyelmét.

10.4.1. A Bejelentett személy tajékoztatdsa
A Bejelentett személyt a vizsgalat megkezdését kdvetben részletesen tdjékoztatni kell

1. abejelentésrél;

2. aszemélyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl;

3. a vizsgalat soran &t jelen Szabalyzat alapjan megillet6 jogokrol és kotelezettségekrdl, valamint arrél,
hogy

4. a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviselGje utjan is kifejtheti, és azt bizonyitékokkal
alatdmaszthatjak.

5. avizsgdlat folyamatarol.

A Bejelentett tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds
meghilsitand a bejelentés kivizsgalasat. A Bejelentd személyére kiterjedd tajékoztatast a Bejelentett nem
kaphat.

E szabalyokat a Bejelentéssel érintett személyekre is alkalmazni kell.
10.4.2. A visszaélés kivizsgaldsa, tényallas tisztazasa

A bejelentés érdemi vizsgélatat az Ugyintézs végzi. A Bejelentett tajékoztatasat kovetSen az Ugyintézé jelen
pontban foglaltak szerint kdteles a vizsgalati eljarast lefolytatni, a tényallast felderiteni.

A visszaéléssel kapcsolatos kériilmények pontos feltarasa az Ugyintézd kételezettsége és felel§ssége. A tény-
allas feltarasa soran kiilongsen az alabbi vizsgalati eszkdzok vehetdk igénybe, melyek alkalmazasardl az Ugy-
intéz8 jogosult 6nalléan dénteni:

1. aBejelentd, Bejelentett, valamint a visszaélésr6l relevéns informacidval rendelkezd személyek meghall-
gatasa;

a bejelentéssel 6sszefiiggé tovabbi dokumentumok, adatok bekérése;

iratokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat készités;

az ligy szempontjabdl fontos helyszinek megtekintése (szemle);

szakvélemény készittetése.

L

A tisztességes és elfogulatlan eljdrasra érdekében a Bejelentéssel érintett személyek szamara meg kell adni
észrevételeik, bizonyitasi inditvanyaik megtételének lehet&ségét, kiilondsen a velliik szemben elhangzott alli-
tasokra és bizonyitékokra vonatkozéan. Ennek médjardl az Ugyintéz6 eseti jelleggel dént, azonban a vizsgalat
sikerét nem veszélyeztetheti ennek biztositasa.
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Ha a bejelentés idGpontjaban azonos tényallassal mar vizsgalat van folyamatban van, akkor az tigyek kivizsga-
lasa sordn figyelembe vehetd a masik iigyben beszerzett bizonyiték azzal, hogy a bejelentéket megillets jogo-
kat és védelmet mindegyik Bejelentd szamara sziikséges megfelelGen biztositani.

10.4.3. Meghallgatasra vonatkozé rendelkezések

A vizsgalati eljaras soran sziikséges meghallgatni minden olyan személyt, aki a bejelentésre vonatkozdan ér-
demi informdcidval rendelkezik (jelen pont alkalmazasdban a tovabbiakban: ,Meghallgatott”).

A Bejelentét az Ugyintéz6 abban az esetben hallgatja meg, ha azt a bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a
tényallds tovabbi pontositast igényel vagy a Bejelentd kiilén kérelmezi. A Bejelentett személy meghallgatasara
a vizsgalati eljdras sordn kotelezd neki lehetdséget biztositani.

Az Ugyintéz6 a Meghallgatottat a személyes meghallgatas tervezett id6pontjan megel6zden legaldbb 3 nappal
korabban igazolhaté médon irdsban vagy széban értesiti. A meghaligatds megkezdése el6tt a Meghallgatottat
tdjékoztatni kell személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogairdl. A Meghallgatott személyes adatait zar-
tan kell kezelni, a meghallgatdson kérésére jelen lehet segitéként az dltala megjelélt személy, igy kildndsen
jogi képviseldje.

A meghallgatast az Ugyintéz8 vezeti. A meghallgatasra személyesen, telefonon vagy videokonferencian ke-
resztil is sor keriilhet. A meghallgatdsrol jegyz6konyv késziil, melyet a Meghallgatott megismerhet. A meg-
hallgatasrél készitett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

meghallgatas helyét, idGpontjat;

a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozo adatokat;

a meghaligatott milyen mingségben van jelen, elfogultnak mindsiil-e az ligy targya szempontjabél;

a meghallgatas térgyat;

a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

a meghallgatason résztvevék nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a jegyzékényvben foglaltak megfelel-
nek a valésagnak.

ok wn R

Amennyiben a jegyz6kényv nem a meghallgatassal egyidejiileg késziil el, a Meghallgatott jogosult a részére
megkildott irat kijavitasat, kiegészitését kezdeményezni.

A telefonon vagy videokonferencia Gtjan lebonyolitott meghallgatésra is a személyes meghallgatés szabélyait
kell megfelel6en alkalmazni.

10.4.4. Adatkérés és egyéb megkeresésekre vonatkozé rendelkezések

Az Ugyintéz6 a vizsgalat soran folyamatosan ellenérzi az eljarés eredményes lefolytatdsahoz és a bejelentés
teljeskdrii kivizsgdldsédhoz sziikséges informaciok rendelkezésre allasat. Amennyiben ugy itéli meg, hogy sziik-
séges, intézkedik tovabbi dokumentumok, informaciék beszerzése irant. Az egyiittmiikddés alapelve értelmé-
ben a vizsgélati eljdras sordn az Ugyintézé altal a Tarsasdg szervezeti egységétdl, munkavallalojatél vagy szer-
z8déses partnerétél, annak munkavallaléjatdl igényelt adatszolgdltatast, dokumentumokat vagy informaciét
a megkeresett ésszer(i id6n belil kételes teljesiteni.
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11. A VIZSGALAT LEZARASA, JOGKOVETKEZMENY ALKALMAZASA

A bejelentés kivizsgdlasat és a tényallas feltarasat kdvetSen az Ugyintézd értékeli a rendelkezésre &ll6 iratok,
adatok, bizonyitékok alapjan a bejelentés helytallosagat. A bejelentésben foglaltakrdl, valamint a vizsgalat
eredményérdl a korillmények éltal lehetévé tett legrovidebb idé alatt, de legkésébb a bejelentés beérkezésé-
t6l szamitott 24 napon beliil vizsgalati jelentést készit.

Az Ugyintézé koteles a vizsgalati jelentést a Bejelentd részére elSkészitett valaszlevél-tervezettel egyiitt a Tart-
sasag vezetdje szamara a bejelentés megtételétsl szamitott 25 napon megkiildeni az alabbi esetekben:

- avizsgalat azt dllapitja meg, hogy a bejelentetés alapjan jogsértés gyanuja meriilt fel,
- avizsgdlat foglalkoztatotti kotelezettségszegést allapit meg,

- az Ugyintéz6 megallapitdsa szerint a bejelentéshez kapcsoldddan egyéb okbdl vezetdi dontésre van
sziikség.

Abban az esetben, ha a vizsgdlat azt allapitja meg, hogy a bejelentés targyat képezé cselekmény nem tortént
meg vagy hem mindsiil visszaélésnek, a jelentést az Ugyintéz6 nem tovéabbitja senki részére.

A vizsgélati jelentés tartalmazza:

1. a bejelentés rovid Osszefoglaldjat, illetve ennek alapjan a vizsgdlat tényallasat és targyat;
2. abejelentés alapjan megtett (elézetes) intézkedéseket és azok eredményeit;

3. érdemi vizsgdlat nélkiil lezarhaté ligyek esetében a vizsgdlat mell§zésének okait;

4. avizsgalat sordn lefolytatott bizonyitdsi cselekményeket, azok megallapitdsait;

5. azeljaras soran figyelemebe vett, illetve mellGz6tt adatokat, bizonyitékokat, illetve ezek kizardsanak in-
dokait;

6. az eljards soran megéllapitott tényeket;

7. az gy lezaraséhoz szilkséges intézkedésekre vonatkozé javaslatokat.

A vizsgélati jelentés a Bejelentd személyére vonatkozod vagy egyéb olyan adatot nem tartalmazhat, melybél a
személyazonossaga kideriilhet. A valaszlevél-tervezet hataridGben torténé jévahagyasa a Tarsasag vezetdjé-
nek, a Bejelentd részére hataridében torténd megkiildése az Ugyintéz6 felelGssége.

Amennyiben a bejelentés a Tarsasag szervezetétdl eltérd jogi személyt, illetve ennek alkalmazottjat érinti, ugy
a jelentés alapjan a Tarsasag vezet@je dont a tovabbi jogkévetkezmény alkalmazasardl.

A Tarsasag vezetGje a vizsgalati jelentésben foglaltakat figyelembe véve dont a tovabbi szilkséges |épések
megtételérdl:
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1. feltart problémak okainak és kovetkezményeinek megsziintetése;
2. az okozott sérelem orvoslasa;

3. fegyelmi, vagy etikai eljaras kezdeményezése;

4. biintetd, - illetve szabalysértési eljaras meginditdsa;

5. azérintett munkavallaldval szemben a munkaszerzdésében rogzitett, a kotelezettségszegésének sulya-
val ardnyos hatranyos jogkévetkezmények megéllapitasa.

12. HATARIDOK

A Tarsasag a korlilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén beliil vizsgalja ki a bejelentésben foglaltakat.

A 8.4.2. pont szerinti visszaigazolds a visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés kézhezvételétdl sza-
mitott hét napon beliil keriil a Bejelent6 szdmara megkiildésre.

A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott 30 nap &ll rendelkezésre, amely hatar-
id6tél csak kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett lehet eltérni. A vizsgalat
id6tartama a harom hénapot nem haladhatja meg.

13. ADATKEZELESI ES TITOKVEDELMI RENDELKEZESEK

13.1. Adatvédelmi rendelkezések

A személyes adatok védelmére, igy kiilondsen a Bejelenté személyazonossaganak bizalmas kezelésére és a
megfelel§ garancidk biztositdsdra a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetése soran azért fordit a
Tarsasag kllonds figyelmet, hogy a megtorlas lehet6ségét és esélyét csokkentse, ezaltal batoritson mindenkit
a jogszer( bejelentés megtételére.

Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan barmely érintettet megillet6 hozzaférési jog gyakorldsa soran a Bejelentd
személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé szamara.

A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer lizemeltetése soran a Bejelentéssel érintett személy adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol ke-
zelhetGk, és a bejelentés kivizsgaldsdban kézremiikédé Ugyintézd, valamint az illetékes hatdsagok részére to-
vabbithatéak. Az adatok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hatdskorrel rendelkezd
szerv részére akkor adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovab-
bitdsahoz a Bejelentd hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai nem hozhatdak nyilvdnossagra.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kbzott kezelt adatok harmadik orszégba vagy nemzetkozi szer-
vezet részére térténG tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje éltal tett, a bejelentésre vonatkozd, e
térvényben foglalt szabalyok betartdsara irdnyuld jogi kbtelezettségvallalas esetén és a személyes adatok vé-
delmére vonatkozo elGirdsok figyelembevételével keriilhet sor.
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13.2. Bizalmassag megGrzésével kapcsolatos rendelkezések

Az Ugyintéz8 a vizsgélatot lezaré dontés meghozataldig a bejelentés tartalméra és a Bejelentéssel érintett
személyekre vonatkozé informdcikat a Tarsasag mds szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatdsahoz feltétleniil szilkséges mértékben oszthatja meg, azokat kdteles titokban tartani.

A jogszerlien bejelentett visszaélésekkel kapcsolatos vizsgalatok (alatamaszté bizonyitékokkal egyiitt) papir
alapu és elektronikus dokumentdciéjat, valamint a megdllapitdsokat és a megtett intézkedéseket a Whisly
rendszerében térolja. B+N a panaszkezelési rendszer keretében beérkezett bejelentések panaszkezelési elja-
rasanak lezdrultat kovetd 5 évig kiteles meg6rizni a panaszkezelés eredményét.

14. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetésével kapcsolatos szervezeti elvarasok, feladatok

A Tarsasag a belss visszaélés-bejelentési rendszer iizemeltetésére kijelolt Ugyintéz8 pértatlansagat, fugget-
lenségét biztositja, fuggetlendl attdl, hogy foglalkoztatott vagy Kiilsé szervezet keriil bevondsra.

14.1.Kiils6 szervezet megbhizasdra és fliggetlenségére vonatkozo rendelkezések

Az Ugyintéz bejelentésekkel kapcsolatos tevékenységének tamogatasara Kiilsg szervezet bizhaté meg. A par-
tatlansag biztositasa érdekében nem bizhaté meg olyan Kiils§ szervezet e feladat ellataséra, amely vagy aki a
Tarsasaggal a megbizas létrejottekor egyéb megbizasi jogviszonyban, munkaviszonyban all, vagy akivel a Tar-
sasag a szerz6dés megkstését megel6z6 6t évben ilyen jogviszonyban llt.

A Kiils6 szervezet e tevékenységével Gsszefliggésben javadalmazast vagy mas elényt a megbizé kivételével
mastél nem kérhet és nem fogadhat el.

A Kiilsé szervezet megbizdsa csak indokoldssal mondhaté fel, a térvényes eljardsa nem alapozhatja meg a
Tarsasag felmondasét vagy megbizasi dija teljesitésének megtagadasat.

A Tarsasdag a belsé visszaélés-bejelentés rendszerének lizemeltetésével 5sszefiiggésben a Kiils§ szervezet fel-
adatait a vele kotott szerzdésben hatadrozza meg.







