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1. SZABALYZAT CELIA

A B+N Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: , Tarsasag”) szdmara kiemelten fontos a jogszerd, etikus és
transzparens mikodésének és megfelel6 reputdcidjanak biztositdsa és a Tarsasag altal vallott mordlis, etikai
értékeknek és magatartasi szabalyoknak a munkavdllaléival, valamint az Uzleti partnereivel torténd
betartatdsa.

A Tarsasag e célok biztositasa érdekében —a panaszokrol, a k6zérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiiggd szabdlyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Torvény) rendelkezéseivel
0sszhangban — belsd visszaélés-bejelentési rendszert Gzemeltet, melynek célja a jogszabdlyoknak, a sajat
szabdlyzatainak és etikai értékrendjének megfelel6 mikddés biztositasa, illetve - a fenntarthato finanszirozds
és az egységes vdllalati felelGsségvdllalds 6szténzését szolgdld kérnyezettudatos, tdrsadalmi és szocidlis
szempontokat is figyelembe vevd, vdllalati tdrsadalmi felel6sségvdllalds szabdlyairdl és azzal dsszefiiggd
egyéb térvények modositdsdardl sz616 2023. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: ESG Torvény) rendelkezéseivel
0sszhangban — olyan panaszkezelési rendszert alkalmaz, amelyben barki bejelentést tehet azon tarsadalmi
felelGsségvallaldsi és kornyezeti kockdzatokra, valamint azon tarsadalmi felel6sségvallaldssal vagy
kornyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek megsértésére vonatkozdan, amelyek a vallalkozas sajat
vagy lednyvallalata, illetve kozvetlen szallitdja gazdasagi tevékenysége kovetkeztében keletkeztek.

A bels6 visszaélés bejelentési rendszer elektronikus bejelent felliletét a Tarsasag a Whisly bejelentési
rendszer (a tovabbiakban: ,Whisly’) Gizemeltetésével biztositja, mely elérhet§ a https://bplusn.whisly.io
webcimen. A Whisly barki szdmara elérhet6 és biztonsagos online felliletet biztosit a jogszabalyokba, jelen
szabdlyzatba és az Etikai Kddexbe Utkdz6 cselekmények bejelentésére.

Jelen szabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) célja, hogy az irdnyadd jogszabalyok alapjan rogzitse

- aTarsasag belsd visszaélés-bejelentési rendszere mikodtetésének céljat, alapelveit;

- a bejelentés megtételével kapcsolatos részletszabdlyokat, igy tobbek kozott annak feltételeit, a
bejelentés és a kivizsgdlds folyamatat, a bejelentéssel érintett személyek védelmét, jogait és
kotelezettségeit;

- kijelolje a bejelentések kezelésének ellatasért felelGs személyeket és rogzitse feladat- és hataskoriket,
tovabba

- meghatdrozza e szabalyok nyilvdnossag szamara torténd kozzétételének maodjat.

2. FOGALMAK

Fogalom Fogalom magyarazat

A Tarsasag altal miikodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett
bejelentés.

A bejelentésben és kivizsgaldsaban érintett valamennyi személy, ideértve a
Bejelent6t, a Bejelentetett, a visszaélésr6l érdemi informdacidval
rendelkez6t és szakért6t.

Azon személy, akinek magatartasat (cselekményét vagy mulasztasat) a
Bejelentett Bejelent6 a bejelentésben kifogdsolja és akire a bejelentés informaciot
tartalmaz.

Bejelentés

Bejelentéssel érintett
személy
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Minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a Tarsasag részére és
irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.

A Téarsasag altal megbizott, a bejelentés(ek) kezelésében, kivizsgalasaban

Foglalkoztatasra
irdnyuld jogviszony

Kils6 szervezet az Ugyintéz8 szdmdéra tadmogatast nyujtd bejelentévédelmi tigyvéd vagy
egyéb személy vagy szervezet.
Ugyintézé A bejelentés kezelésére és kivizsgalasara kijelolt szerv vagy személy.

Visszaélésnek mindstil minden olyan jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény vagy mulasztds, amely a Tarsasagra vonatkozd
jogszabdlyoktdl, valamint a Tarsasdg altal megallapitott magatartdsi
szabalyoktdl eltér.

Visszaélés

3. KAPCSOLODO BELSO SZABALYOZOK

A jelen Szabdlyzatban foglalt rendelkezéseket a Tarsasag egyéb szabalyozdinak elGirdsaival 6sszhangban kell
értelmezni. Amennyiben ellentmondas all fent jelen rendelkezések és a barmely mas, jelen Szabdlyzat
kihirdetése el6tt hatalyba Iépett szabalyozo el6irasai kozott, abban az esetben a jelen Szabalyzat rendelkezései
az irdnyadok.

4. SZABALYZAT HATALYA

4.1. Személyi hataly

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarassag valamennyi (szervezeti egységnél dolgozd) munkavallaldjara,
tulajdonosara/tulajdonosaira, a Tarsasagnal gyakornoki vagy 6nkéntes tevékenységet végz6 személyekre,
illetve a Tarasdggal munkaviszonyban nem all6, de a Tarsasag szamdra megbizdsi, vallalkozoi vagy egyéb,
foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban tevékenységet végzd személyekre, valamint a Tarsasag beszallitéira és
egyéb Gzleti partnereire.

A Tarsasag a szerzGdéseiben tajékoztatast nyujt a bels6 visszaélés bejelentési rendszerrdl, az arra vonatkozé
szabalyokrodl és a bejelentés megtételével kapcsolatos informaciokrol.

4.2. ldGbeli hataly
Jelen Szabalyzat 2025. oktéber 1. napjan Iép hatdlyba. ElGirdsait a hatalybalépés napjatdl kell alkalmazni.
A Szabalyzatot torvényi valtozasok esetén kotelez6 fellilvizsgalni.
4.3. Targyi hataly
A Szabalyzat targyi hatdlya a Tarsasag altal az Etikai Kodexben és egyéb belsé szabalyzatokban megallapitott

magatartdsi szabalyoktdl eltérd, valamint a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekménnyel vagy
mulasztdssal kapcsolatos bejelentésekre, és azok vizsgalatdra terjed ki.
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5. FELELOSSEG

A Szabdlyzat megalkotdsdért és a jogszabalyokkal, valamint a Tarsasag egyéb bels6 szabalyozdival vald
0sszhangjanak megteremtéséért és megGrzéséért, a rendszer jogszer( Uzemeltetéséhez sziikséges feltételek
biztositdsdért, valamint a Szabalyzat felllvizsgdlataért a Tarsasdg vezérigazgatdja a felel6s (tovabbiakban:
Tarsasag vezetGje).

Az Ugyintéz8 felel6s, hogy a bejelentések kivizsgaldsa jogszer(ien és a Szabdlyzat rendelkezéseivel
dsszhangban térténjen. A Tarsasag Ugyintézének a Vallalati biztonsagi csoport vezetsjét jeldli ki.

6. A RENDSZER UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A Tarsasag a Szabdlyzatot, a kapcsolédd adatkezelési tdjékoztatdt és a visszaélés bejelentési rendszert
bemutatd Osszefoglaldt feltdlti a Whisly bejelenté felliletére, ahol barki megismerheti és hozzaférhet
korlatozas és személyes adatok kezelése nélkdl.

A Tarsasag tdjékoztatdst nyujt a visszaélés bejelentési rendszer lizemeltetésével kapcsolatban.

7. A BEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE

7.1. Altalanos feltételek
A Tarsasag belsé visszaélés-bejelentési rendszerében az alabbi személyek jogosultak bejelentést tenni:

a Tarsasag altalaltal foglalkoztatott személy;

az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasaggal a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya megsziint;

az a személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozoé eljards megkezd6dott a Tarsasagnal;
az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all;

a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezGszemély;

a Tarsasag Ulgyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyel6 testlletéhez tartozd személy, ideértve a nem
Ugyvezet6 tagot is;

7. a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzdéses

ouhkwnNeE

kapcsolatban all6 vagy szerz8déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo, illetve beszallité
felligyelete és irdnyitdsa alatt allé személy,

8. a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

9. a Téarsasaggal a 4., 5., 6., vagy 8. pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot létesiteni
kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd
eljards megkezd6dott,

10. az a személy, akinek a 4., 5., 6., vagy 8. pont szerinti jogviszonya, vagy szerz6déses kapcsolata a
Tarsasaggal megsz(int, és
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11. azon természetes vagy jogi személy, aki a vallalkozas, ledanyvéllalata vagy kozvetlen beszallitéja
gazdasagi tevékenysége soran felmeril6 tdrsadalmi felel6sségvallaldsi, vagy kornyezeti kockazatokrdl,
illetve ezekkel kapcsolatos kotelezettségek megsértésérSl tudomast szerez.

7.2. Anonim bejelentés/ Anonim bejelentés lehetGsége

A Bejelentének lehet6sége van személyazonossdganak felfedése — igy kiléndsen neve és e-mail cime
megadasa — nélkil bejelentés tenni, azzal, hogy a bejelentés ebben az esetben a Szabalyzat 10.3. pontjaban
foglaltakra is figyelemmel érdemi vizsgalat nélkil elutasithatd.

A Whisly fellileten tett anonim bejelentés esetén a Bejelentének sziikséges a fellleten az ,,anonim szeretnék
maradni” jel6l6 négyzetet kipipalnia.

7.3. Bejelentés a bejelent6 személyes adatainak megadasaval

A Whisly fellletén torténé bejelentés esetén — a bejelentés eredményes kivizsgdldsdnak biztositasa
érdekében —a Bejelent6 koteles megadni a nevét és az e-mail cimét a késGbbi kapcsolatfelvétel lehet6ségének
megteremtése érdekében.

8. A BEJELENTES MEGTETELERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

8.1. Bejelentés targya

A belsé visszaélés bejelentési rendszerbe minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztds, vagy egyéb visszaélés miatt bejelentés tehet6.

Nyilvanvaléan rosszhiszemiien tett bejelentés (valétlan adat vagy informacid) esetén mind a bejelentés
tartalma mind a Bejelent6 adatai tovabbitdsra kerlilhetnek a hatdskorrel rendelkez6 hatésagok (harmadik
személy) részére, amennyiben

- abejelentés kapcsan blincselekmény vagy szabalysértés elkévetésére utald korilmény meriil fel, vagy
- aBejelent6 a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.

Az ilyen bejelentés polgari jogi, blintet6jogi és munkajogi jogkovetkezményekkel is jarhat.

A johiszem(en tett, de az eljaras sordn megalapozatlannak bizonyulé bejelentések esetén a vizsgalat harmadik
személyek értesitése nélkul kerl lezarasra.

8.2. Bejelentés mddja

A Tarsasag a bejelentés megtételére a jelen pontban irt lehet&ségeket biztositja. Amennyiben a Bejelenté a
bejelentését e lehet&ségektél eltér6 mddon teszi meg, Ugy az nem minésil a Szabdlyzat szerinti
bejelentésnek. A Tarsasag ez esetben nem koteles a Szabdlyzatban foglaltak szerint eljarni, igy kilonosen a
Bejelent6 szamdra a Szabalyzat 9. pontja szerinti bejelentd védelmi jogokat biztositani.

A Tarsasag a bejelentések megtételét is a https://bplusn.whisly.io linken keresztiil teszi lehetévé. irasbeli
bejelentés esetén a Bejelentének kiilonosen az aldbbi adatokat, informacidkat sziikséges megadnia:



https://bplusn.whisly.io/

+ A Z) < <
B+N Magyarorszag VISSZAELES BEJELENTESI SZABALYZAT

Kft.
Hatalybalépés datuma: Verziészam: Azonosito: Oldalszam:
2025.10.01. 1. SZ_29_COMP 9/19.

Nem anonim bejelentés esetén azonositd és kapcsolattartasi adatai (neve, e-mail cime).

Bejelentésre vald jogosultsag ellenérzéséhez sziikséges adat.

Bejelentés targydra vonatkozo adat, milyen teriileten tapasztalta a visszaélést.

Bejelentés el6zményeire vonatkozd adat, vagyis, hogy kordbban ugyanebben az lgyben tett-e mar
bejelentést, illetve jelezte-e a visszaélést valamilyen férumon. Amennyiben igen, dgy mikor, milyen
formaban és melyik szervnek.

5. Avisszaélés részleteire vonatkozod adatok, igy kiilondsen

— mikor észlelte el6szor a visszaélést,

e

— hol tortént a visszaélés,

— folyamatban van-e még a visszaélés,

— aTarsasag szervezetén belll kit, mely szervezeti egységet érinti a bejelentés,
— avisszaélés részletes leirasa.

6. Tovabbi érintettek, van-e olyan, a Bejelentével kapcsolatban allo természetes vagy jogi személy, akit
megtorlas érhet a bejelentéssel Osszefliggésben. Amennyiben igen, Ugy arra vonatkozd adat, hogy
milyen kapcsolatban all e személlyel, illetve e személy adatait megadhatja a Bejelenté.

7. Csatolt dokumentumok.

Célszerl a kérdéseket a Bejelentének a lehetd legnagyobb részletességgel és pontossaggal megvalaszolnia
annak érdekében, hogy a bejelentett eseménnyel kapcsolatosan minden lényeges informaciot a Tarsasag
rendelkezésére bocsatson, ezzel is el6segitve a vizsgadlat minél hatékonyabb lefolytatdsat. A felilet
automatikusan jelzi a Bejelent6é szdmdara, ha valamely sziikséges adatot nem adta meg, vagy az (rlap
hibdsan/hianyosan kerult kitoltésre.

8.3. Bejelentés ellendrzése, kiegészitése

A Bejelentés tartalmanak ellendrzése, kiegészitése a Bejelentd részérGl a Whisly feliiletén keresztiil, a
,Korabbi bejelentéseim” menlipontban lehetséges, a bejelentéskor kapott ligyszdm és jelszé megaddsdval.

8.4. Bejelentés visszaigazolasa, tdjékoztatds a bejelentéssel kapcsolatban

A Tarsasag a Bejelent6t a bejelentésével és annak elintézésével Osszefliggésben tobb alkalommal is
tajékoztatja az alabbiak szerint.

8.4.1.A bejelentés kiegészitéséhez szlikséges adatokrdl sz6l6 tajékoztatas
A Bejelent6 a bejelentés beklldését kévetGen a Whisly fellletén tdjékoztatast kap a bejelentés késSbbi
kiegészitéséhez sziikséges Gigyszamrol és a jelszavarol.

8.4.2.A bejelentés fogadasardl szolé tajékoztatas
A bejelentés fogadasat kovetben a Tarsasag a Szabalyzat 12. pontjdban meghatarozott tdjékoztatdst 7 napos

hataridén belll megkiild a Bejelent6é szamdra. A visszaigazolads részeként a Bejelents részére altalanos
tajékoztatdst kell nydjtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
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8.4.3.A kivizsgdlasrol vald tdjékoztatds

A Tarsasag a nem anonim Bejelentét a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell6zésérdl és a mellGzés
indokardl, a bejelentés kivizsgdldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdél irasban
tdjékoztatja a vizsgalat lezartat koveté 3 munkanapon beldl.

9. A BEJELENTOK VEDELME

A Tarsasag szamara a Bejelentd védelme kiemelten fontos, ezért biztositja, hogy jogszerl bejelentés esetén
semmiféle megtorlas vagy hatranyos megkiilonboztetés ne érje, illetve, hogy jogszerl bejelentését a
titokvédelmi szabalyok megsértéséért vald felel6sségre vonas nélkil tehesse meg (bejelenté védelmi
intézkedések). Ezen intézkedések azonban jelen pontban részletezett feltételekhez kotottek.

9.1. Jogszer( bejelentés, mint a védelem egyik alapfeltétele

A BejelentSt megillet6 védelem biztositasanak egyik feltétele, hogy a bejelentés megtétele az alabbiak szerint
jogszerl legyen. Ezen feltételek egyittes fenndlldsa esetén a bejelentés megtétele jogszerlinek mindsul.

A Tarsasag részére tett bejelentés jogszer(, ha

1. a bejelentd a bejelentését a Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszerén keresztiil, jelen Szabdlyzatban
meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

2. a Bejelent6 a bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
foglalkoztatassal kapcsolatos tevékenységével 0sszefliggésben szerezte, és

3. aBejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kériilményekre vonatkozé, bejelentett
informdcié a bejelentés id6pontjdban valés volt. A védelem feltétele tehat, hogy a Bejelent6 a
bejelentés id6pontjaban fennallé korilmények és a szdmadra elérhet6 informacidk fényében alapos
okkal feltételezze, hogy az altala bejelentett (igy valds. Ez a kdvetelmény elengedhetetlen biztositék a
rosszindulatu, komolytalan vagy visszaélésszer(i bejelentések ellen, mivel biztositja, hogy csak a
johiszemden eljaré személyek élvezzenek védelmet.

A Bejelentd a bejelentését akkor hozhatja jogszer(ien nyilvdnossagra, ha a kdvetkezs feltételek koziil legalabb
egy teljesll:

1. a Bejelentd el6szor a Tarsasag altal mikodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszert, majd a
Torvényben meghatarozott elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az alapvet6 jogok biztosa
altal miikodtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és a Tarsasdg vagy az egyéb eljardsra
jogosult szery, illetve hatésag az érdemi intézkedéseket hatarid6ben nem tette meg, vagy

2. a Bejelent6 kozvetlenil valamelyik elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az alapvets jogok
biztosa altal mdkodtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és az eljardsra jogosult szerv az
érdemi intézkedéseket hatarid6ben nem tette meg;

3. a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koérilmény nyilvanvalé mddon
veszélyezteti a kdzérdeket — igy kiilonosen, ha visszafordithatatlan kar kockazata all fenn —, vagy



+ A Z) < <
B+N Magyarorszag VISSZAELES BEJELENTESI SZABALYZAT

Kft.
Hatalybalépés datuma: Verziészam: Azonosito: Oldalszam:
2025.10.01. 1. SZ_29_COMP 11/19.

4. a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer igénybevétele
esetén a bejelentéssel érintett korilmény sajatos jellegzetességei miatt fenndll annak a nyilvanvald
lehet6sége, hogy vele szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy a bejelentésben foglaltak
érdemi elintézésére nem keriil sor.

A fenti feltételeknek bar vagylagosak, ugyanakkor ebben az esetben is kbtelezé eleme a védelemnek, hogy az
informdcidkat a Bejelenté a munkavégzésével Osszefliggésben szerezze, és annak valdsagat alapos okkal
feltételezze (jogszeri bejelentésnél emlitett feltételek 2. és 3. pontja).

A nyilvanossagra hozatal esetén a Bejelentének kell igazolnia vagy bizonyitania, hogy esetében a
nyilvanossagra hozatal kapcsan a szlikséges feltételek fennallnak.

Jogszer( bejelentésnek kell tekinteni azt is, ha a Bejelentd a bejelentését a feladat- és hataskorrel rendelkezd
eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy lgynokségeknél teszi meg, és a jogszer(
bejelentésnél felsorolt feltételek 2. és 3. pontjai teljestilnek.

9.2. Avédelem aldl kizart bejelentések

A Bejelent6t megillet6 védelmi rendszer biztositdsanak feltétele, hogy a bejelentés ne legyen a védelem alél
kizart olyan bejelentés, amely esetében a bejelents az aldbb felsorolt titoktartdsi szabalyokat megszegte:

min@sitett adatok védelmére vonatkozo szabalyok;

orvosi titokra, Gigyvédi titokra vonatkozd titoktartasi kotelezettség;

egyhazi személy és vallasi egyesiilet tagjara irdnyadd titoktartasi kotelezettség;

birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok védelmére vonatkozd szabalyok;
blntetdeljarasi szabalyok, vagy

a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsdgi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
dllomanyanak a tagjaként az e szervek tevékenységére vonatkozd, jogszabalyban meghatarozott
szabalyok.

ok wNeE

A jelen pont szerinti védelem tovabba kizardlag akkor illeti meg a bejelent6t, ha a bejelentés a Térvény 2.
mellékletben szerepld eurdpai unids jogszabalyok hatalya ald tartozik, vagy azt a Bejelent6 alapos okkal
feltételezi.

9.3. Megtorlas tilalma
Jogellenesnek mindsil ezért tilos minden, a Bejelent6 szamara olyan hatranyos — a munkaviszonyat vagy
szerzGdéses jogviszonyat érint6 — intézkedés, amire a bejelentés jogszeri megtétele miatt keril sor
(megtorlds) akkor is, ha egyébként jogszer( lenne. A hatranyos intézkedés alkalmazasa a jogszer(i bejelentést
tevé személlyel szemben a hatdlyos jogszabalyok alapjan szabdlysértésnek mindsiilhet, igy e szabalyok
betartdsara a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit.

Hatranyos intézkedésnek mindsil példaul a bejelentésre jogszer(i megtétele miatt torténd

1. afelfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmonddas vagy ezekkel egyenérték intézkedések;


https://njt.hu/jogszabaly/2023-25-00-00
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B+N Magyarorszag

VISSZAELES BEJELENTESI SZABALYZAT

Kft.
Hatalybalépés datuma: Verziészam: Azonosito: Oldalszam:
2025.10.01. 1. SZ_29_COMP 12/19.

NouhswnN

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

a lefokozas vagy az elSléptetés megtagadasa;

a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a

bércsokkentés, a munkaid6 megvaltoztatasa;

a képzés megtagaddsa;

a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

a foglalkoztatasra irdnyuld barmely hatranyos jogkdvetkezmény — igy kiilonosen fegyelmi intézkedés,
megrovas, pénzigyi szankcid — alkalmazasa;

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;

a hatranyos megkilénboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

a hatarozott idejl foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatdrozatlan idejlivé atalakitasanak elmulasztdsa,
ha a foglalkoztatott jogszer(i elvardsa az volt, hogy foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyat hatdrozatlan
idejlivé valtoztatjdk;

egy hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztdsa vagy annak idé el6tti megsziintetése;
a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az lizleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést is;

az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jov6ben
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya szerinti agazatban nem
[étesithet;

az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggé vizsgalat elGirasa;

az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

az engedély visszavonasa.

Jogszer( bejelentés esetén a hatranyos intézkedés akkor is tilos, ha azt nem kozvetlenil a Bejelents, hanem
a tulajdonaban allé jogalany vagy vele foglalkoztatasi jogviszonyban vagy mas, szerz6déses jogviszonyban alld
jogalany sérelmére hozzak.

9.4. Mentesités titokvédelmi kotelezettség aldl

Jogszer( bejelentés megtétele esetén a Bejelent6 az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén mentesil az
Uzleti, gazdasagi vagy egyéb titokra vonatkozo titoktartdsi kotelezettsége aldl:

jogszerlen keriilt a védett adat birtokaban;

azért sérti meg titoktartasi kotelezettségét, hogy jogszer(i bejelentést tegyen és

alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kériilmények
feltarasahoz.

A bejelentés jogszerlisége esetén a Bejelent6t nem terheli felelsség a bejelentésben szerepld informaciok
megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha e cselekménye blincselekménynek
mindgsul.

A Bejelent6 a fenti mentességi okokra valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljaras sordn hivatkozhat.

9.5. Jogi segitségnyujtas a Bejelent6k részére
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A szocidlis helyzetik miatt raszorult bejelent6k szamara az allam altal biztositott, hogy a jogi segitségnyujtasrol
sz616 2003. évi LXXX. torvényben foglaltak szerint ingyenesen vagy kedvezményes feltételek mellett kapjanak
segitséget akdr a bejelentés megtétele el6tt, akdr a bejelentésre tekintettel meginditott vizsgalat, vagy a
bejelentésre tekintettel 6t ért hatranyok miatt kialakult jogvita soran.

A jogi segitségnyujtas keretei kozott a Bejelentd tajékoztatast és tandcsadast kérhet a rendelkezésére allé
eljardsokrél és jogorvoslati lehet8ségekrdl, a védelmével 0Osszefliggd szabalyokrdl, jogairdl és
kotelezettségeirdl.

9.6. A védelem kiilonos esetei

A Bejelentével azonos védelem illeti meg azt, aki személyazonossaganak felfedése nélkil tesz jogszer(
bejelentést és késSbbi azonositasat kovetben vele szemben hatranyos intézkedést tesznek, illetve esetében a
titokvédelmi szabalyok megsértése miatt hatranyos jogkovetkezmény alkalmazdasara keriil sor.

A BejelentGvel azonos védelemben részesil az is, aki

- ajogszer(i bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyljt a bejelentés megtétele soran,

- ajogszer(i bejelentést tevs bejelentével kapcsolatban allé olyan személy — kiilonésen munkatdrsa vagy
csaladtagja — akit hatranyos intézkedés érhet.

10. A BEJELENTES VIZSGALATAVAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

10.1. A bejelentés kivizsgalasara vonatkozé alapelvek

A Tarsasag a bejelentés érdemi vizsgalatat minden esetben a Bejelents és a Bejelentett személy pozicidjatol,
kilététsl elvonatkoztatva a jogszabalyok szellemiségével, tovabbd a jelen Szabdlyzat alapelveivel és
rendelkezéseivel 6sszhangban folytatja le.

A vizsgalat lefolytatdsanak célja a Tarasag jogszer(i milkodésének biztositasa. A vizsgalat sordn tett
megallapitdsok nem jogositjak fel a Bejelent6t kartéritésre vagy mas jogi Uton érvényesithet igény
teljesitésére.

A vizsgdlat sordn minden érintett az aldbbi alapelvek tiszteletben tartasdval koteles eljarni:

1. Egylttm(ikodési alapelve: A Bejelentéssel érintett személyek kotelesek a vizsgalati eljards tobbi
résztvevdjével egyittm(ikodni.

2. Tisztességes és méltanyos eljaras elve: A vizsgalatban részt vevé személy targyilagosan, partatlanul és
johiszemden koteles eljarni és koteles az eljards résztvevéjének személyiségi jogait és a személyes
adatok védelméhez fiz6d6 jogat tiszteletben tartani, azt a vizsgdlati eljaras sordn érvényre juttatni. A
Tarsasag a tisztességes, fliggetlen és professzionalis eljards kovetelményének megfelel6en biztositja,
hogy a Bejelentett korrekt banasmddban részesiiljon, vele szemben érvényesiiljon az artatlansag
vélelme, az esetlegesen megallapitott jogkdvetkezmények tekintetében pedig az aranyossdg alapelve.
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3. Bizalmassag elve: A belsé visszaélés-belejelentési rendszert a Tarsasag ugy alakitja ki, hogy a valamennyi
Bejelentéssel érintett személy személyes adatait kizarélag az erre jogosultak ismerhessék meg.

4. Kizardlagossag elve: A Tarsasag a bejelentés targyat képezd visszaéléssel osszefliggésben indult birdsagi
vagy hatdsagi eljaras joger6s befejezéséig nem indit vizsgalati eljarast, illetve a mar folyamatban 1évé
eljarasat fel kell figgesztenie.

10.2. A bejelentés el6zetes vizsgalata

Az Ugyintéz8 a bejelentést a beérkezésétdl szamitott 6 napon beliil kdteles tartalmi és formai szempontok
szerint el6zetesen megvizsgalni és dontést hozni a bejelentés vizsgalat nélkili elutasitasardl vagy az érdemi
vizsgdlatarol.

Az Ugyintéz6 a bejelentés el6zetes vizsgalata soran egyben vizsgalja azt is, hogy sziikséges-e azonnali
intézkedés a folyamatban |évé, illetve tovabbi visszaélések, jogellenes tevékenységek megakadalyozdsa
érdekében. Amennyiben megallapitast nyer, hogy azonnali intézkedés megtétele sziikséges, az Ugyintézé errél
haladéktalanul tajékoztatja a Tarsasag vezet6jét. Amennyiben a Tarsasdg vezetlje az azonnali intézkedés
megtételét indokoltnak tartja, gondoskodik a sziikséges intézkedések megtételérdl, majd errdl tajékoztatja az
Ugyintéz6t.

A bejelentés el6zetes vagy atfogd vizsgdlatdban nem vehet részt, aki elfogult, vagy akitél az lgy targyilagos
megitélése egyébként nem varhato el.

10.3. A bejelentés érdemi vizsgalat nélkili elutasitasa
A bejelentés vizsgalata mellGzhet6, ha

a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

a bejelentést nem jelen Szabalyzat 7. pontja szerint erre jogosult személy tette meg,

a bejelentés ugyanazon Bejelents altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmd,

a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentett jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6
korldtozasaval nem allna aranyban, illetve

5. tartalmi szempontok alapjan egyértelmien megallapithatd, hogy mell6zhet6 a bejelentés vizsgalata.

s wnNPR

A fent meghatarozott esetekben csak a bejelentésben foglalt informacié ,,érdemi” kivizsgalasa mell6zhet6,
azonban a bejelentés elintézése (a bejelentés megfelel6 fogaddsa és kezelése, a bejelents tajékoztatdsa stb.)
ezen esetekben is kotelezd.

Amennyiben a bejelentés vizsgalata mell6zhet6, az Ugyintéz6 dokumentalja az el6zetes vizsgalat lezardsanak
tényét, valamint a vizsgdlat mell6zésének indokat és értesiti a Tarsasag vezetdjét.

10.4. Bejelentés érdemi vizsgalata

Amennyiben a bejelentés vizsgalata nem mell6zhetd, ugy az Ugyintéz6 haladéktalanul megkezdi az érdemi
vizsgdlat elvégzését, mely sordn elGszor megvizsgalja, hogy a bejelentés tartalmazza-e a szlikséges adatokat,
és amennyiben nem, hianypétlasra hivja fel a Bejelent6t.
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Ha a bejelentés alapjan az eset korilményei nem tisztazhatdak teljeskorlien, a bejelentés kiegészitésére
szorul, illetve potldlagos kérdések megvalaszoldsa sziikséges, gy az Ugyintézé a hidnyossagok és sziikséges
informacidk pontos megjeldlésével 3 napos hataridd tlizésével felhivja a Bejelent6t ezek teljesitésére. Anonim
bejelentés esetén a kérdéseket az Ugyintéz6 a Whisly rendszeren keresztiil kiildi meg a Bejelent6 részére, aki
azt a ,,Kordbbi bejelentéseim” menipontban tudja megtekinteni és megvalaszolni.

A Bejelent6 valaszanak hianydban a bejelentéssel kapcsolatban rendelkezésre allé informacidk alapjan dont
az Ugyintéz8, amelyre fel kell hivni a Bejelentd figyelmét.

10.4.1. A Bejelentett személy tdjékoztatasa
A Bejelentett személyt a vizsgalat megkezdését kovetben részletesen tajékoztatni kell

1. abejelentésrél;
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl;

3. a vizsgalat sordn 6t jelen Szabdlyzat alapjan megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl, valamint arrdl,
hogy

4. a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviselGje utjan is kifejtheti, és azt bizonyitékokkal
alatdmaszthatjak.

5. avizsgalat folyamatarol.

A Bejelentett tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds
meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat. A Bejelentd személyére kiterjedd tajékoztatdst a Bejelentett nem
kaphat.

E szabalyokat a Bejelentéssel érintett személyekre is alkalmazni kell.
10.4.2. A visszaélés kivizsgalasa, tényallas tisztazdsa

A bejelentés érdemi vizsgalatat az Ugyintéz6 végzi. A Bejelentett tajékoztatdsat kdvetSen az Ugyintéz6 jelen
pontban foglaltak szerint koteles a vizsgalati eljarast lefolytatni, a tényallast felderiteni.

A visszaéléssel kapcsolatos koriilmények pontos feltdrasa az Ugyintéz6 kotelezettsége és felel§ssége. A
tényallas feltardsa soran kiilonosen az alabbi vizsgalati eszkozok vehetbk igénybe, melyek alkalmazasardl az
Ugyintéz6 jogosult 6nalléan dénteni:

1. a BejelentS, Bejelentett, valamint a visszaélésrél relevans informdciéval rendelkez6 személyek
meghallgatasa;

a bejelentéssel 6sszefliggd tovabbi dokumentumok, adatok bekérése;

iratokba torténd betekintés, illetve azokrél mésolat készités;

az Ugy szempontjabdl fontos helyszinek megtekintése (szemle);

szakvélemény készittetése.

vk wnN

A tisztességes és elfogulatlan eljarasra érdekében a Bejelentéssel érintett személyek szdmara meg kell adni
észrevételeik, bizonyitdsi inditvanyaik megtételének lehetGségét, kiilondsen a velik szemben elhangzott
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allitasokra és bizonyitékokra vonatkozdan. Ennek médjardl az Ugyintézd eseti jelleggel dént, azonban a
vizsgalat sikerét nem veszélyeztetheti ennek biztositasa.

Ha a bejelentés id6pontjdban azonos tényalldssal mar vizsgalat van folyamatban van, akkor az ligyek
kivizsgdldsa soran figyelembe vehet6 a masik lgyben beszerzett bizonyiték azzal, hogy a bejelent6ket
megillet6 jogokat és védelmet mindegyik Bejelentd szamadra sziikséges megfelel6en biztositani.

10.4.3. Meghallgatasra vonatkozo rendelkezések

A vizsgdlati eljaras soran sziikséges meghallgatni minden olyan személyt, aki a bejelentésre vonatkozdan
érdemi informaciodval rendelkezik (jelen pont alkalmazadsaban a tovabbiakban: ,Meghallgatott”).

A Bejelent6t az Ugyintéz6 abban az esetben hallgatja meg, ha azt a bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a
tényallas tovabbi pontositast igényel vagy a Bejelent6 kiilon kérelmezi. A Bejelentett személy meghallgatdsara
a vizsgalati eljaras soran kotelezé neki lehetdséget biztositani.

Az Ugyintéz6 a Meghallgatottat a személyes meghallgatés tervezett id6pontjan megel6z6en legaldbb 3 nappal
kordbban igazolhatdé mddon irdsban vagy szoban értesiti. A meghallgatas megkezdése el6tt a Meghallgatottat
tajékoztatni kell személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogairdl. A Meghallgatott személyes adatait
zartan kell kezelni, a meghallgatdson kérésére jelen lehet segit6ként az altala megjelolt személy, igy kiilondsen
jogi képviselgje.

A meghallgatast az Ugyintéz6 vezeti. A meghallgatdsra személyesen, telefonon vagy videokonferencian
keresztll is sor keriilhet. A meghallgatasrél jegyz6konyv késziil, melyet a Meghallgatott megismerhet. A
meghallgatasrol készitett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell:

meghallgatas helyét, id6pontjat;

a meghallgatott nevére, jogviszonydra, szervezeti egységére vonatkozé adatokat;

a meghallgatott milyen min&ségben van jelen, elfogultnak mindsiil-e az ligy tdrgya szempontjabdl;
a meghallgatas targyat;

a meghallgatds soran feltett kérdéseket és azokra adott vdlaszokat;

ok wNE

a meghallgatdson résztvev6k nyilatkozatat arra vonatkozdéan, hogy a jegyz6konyvben foglaltak
megfelelnek a valdsagnak.

Amennyiben a jegyz6kényv nem a meghallgatassal egyidejlileg készil el, a Meghallgatott jogosult a részére
megklldott irat kijavitdsat, kiegészitését kezdeményezni.

A telefonon vagy videokonferencia Utjan lebonyolitott meghallgatasra is a személyes meghallgatds szabdlyait
kell megfelel6en alkalmazni.

10.4.4. Adatkérés és egyéb megkeresésekre vonatkozé rendelkezések

Az Ugyintéz6 a vizsgalat sordn folyamatosan ellenérzi az eljards eredményes lefolytatdsdhoz és a bejelentés
teljeskorl kivizsgalasahoz sziikséges informacidk rendelkezésre alldsat. Amennyiben ugy itéli meg, hogy
szlikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok, informacidk beszerzése irant. Az egylttmi{kodés alapelve
értelmében a vizsgélati eljaras soran az Ugyintézé altal a Tarsasag szervezeti egységétsl, munkavallal6jatdl
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vagy szerzGdéses partnerét6l, annak munkavallalojatdl igényelt adatszolgaltatast, dokumentumokat vagy
informdciot a megkeresett ésszer( id6n belil koteles teljesiteni.

11. A VIZSGALAT LEZARASA, JOGKOVETKEZMENY ALKALMAZASA

A bejelentés kivizsgalasat és a tényallas feltarasat kovetden az Ugyintéz8 értékeli a rendelkezésre &ll6 iratok,
adatok, bizonyitékok alapjan a bejelentés helytallosagat. A bejelentésben foglaltakrél, valamint a vizsgdlat
eredményérdl a kortilmények 3&ltal lehetévé tett legrovidebb id6 alatt, de legkésébb a bejelentés
beérkezésétbl szamitott 24 napon beliil vizsgalati jelentést készit.

Az Ugyintéz6 koteles a vizsgalati jelentést a Bejelentd részére el6készitett valaszlevél-tervezettel egyiitt a
Tartsasag vezetGje szamdra a bejelentés megtételétél szamitott 25 napon megkildeni az alabbi esetekben:

- avizsgalat azt dllapitja meg, hogy a bejelentetés alapjan jogsértés gyanuja meriilt fel,
- avizsgalat foglalkoztatotti kotelezettségszegést dllapit meg,

- az Ugyintéz6 megillapitasa szerint a bejelentéshez kapcsoléddan egyéb okbdl vezetdi dontésre van
szlikség.

Abban az esetben, ha a vizsgdlat azt allapitja meg, hogy a bejelentés targyat képezd cselekmény nem tortént
meg vagy nem mindsiil visszaélésnek, a jelentést az Ugyintéz6 nem tovabbitja senki részére.

A vizsgélati jelentés tartalmazza:

1. abejelentés rovid dsszefoglaldjat, illetve ennek alapjan a vizsgalat tényallasat és targyat;
2. abejelentés alapjan megtett (el6zetes) intézkedéseket és azok eredményeit;

3. érdemi vizsgdlat nélkiil lezarhatd ligyek esetében a vizsgdlat mell6zésének okait;

4. avizsgalat soran lefolytatott bizonyitdsi cselekményeket, azok megallapitasait;

5. az eljaras soran figyelemebe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat, illetve ezek kizarasanak
indokait;

6. az eljaras soran megallapitott tényeket;

7. azligy lezdrasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

A vizsgalati jelentés a Bejelent személyére vonatkozd vagy egyéb olyan adatot nem tartalmazhat, melybdl a
személyazonossaga kideriilhet. A valaszlevél-tervezet hatdrid6ben torténé jévahagydsa a Tarsasag
vezetdjének, a Bejelentd részére hataridében torténé megkiildése az Ugyintézé feleléssége.

Amennyiben a bejelentés a Tarsasag szervezetétdl eltérd jogi személyt, illetve ennek alkalmazottjat érinti, ugy
a jelentés alapjan a Tarsasag vezetGje dont a tovabbi jogkdvetkezmény alkalmazasardl.
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A Tarsasag vezetGje a vizsgalati jelentésben foglaltakat figyelembe véve dont a tovabbi sziikséges |épések
megtételérdl:

1. feltdrt problémak okainak és kovetkezményeinek megszlintetése;
2. az okozott sérelem orvoslasa;

3. fegyelmi, vagy etikai eljaras kezdeményezése;

4. bilintetd, - illetve szabalysértési eljaras meginditasa;

5. az érintett munkavallaldval szemben a munkaszerz6désében rogzitett, a kotelezettségszegésének
sulydval ardnyos hatranyos jogkovetkezmények megallapitasa.

12. HATARIDOK

A Tarsasag a korilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén beliil vizsgdlja ki a bejelentésben foglaltakat.

A 8.4.2. pont szerinti visszaigazolas a visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés kézhezvételétdl
szamitott hét napon belil kertil a Bejelent6 szdmara megkildésre.

A bejelentés kivizsgdlasara legfeljebb annak beérkezését6l szamitott 30 nap all rendelkezésre, amely
hatarid6tél csak kilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tdjékoztatdsa mellett lehet eltérni. A
vizsgdlat idGtartama a harom hénapot nem haladhatja meg.

13. ADATKEZELESI ES TITOKVEDELMI RENDELKEZESEK

13.1. Adatvédelmi rendelkezések

A személyes adatok védelmére, igy kiléndsen a Bejelent6 személyazonossaganak bizalmas kezelésére és a
megfelel6 garancidk biztositdsdra a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése sordn azért fordit a
Tarsasag kilonos figyelmet, hogy a megtorlds lehetdségét és esélyét csdkkentse, ezaltal batoritson mindenkit
a jogszer( bejelentés megtételére.

Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan barmely érintettet megilletd hozzaférési jog gyakorldsa soran a Bejelentd
személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé szamadra.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer Gizemeltetése sordn a Bejelentéssel érintett személy adatai kizdrdlag a
bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelhet6k, és a bejelentés kivizsgalasaban kézrem(ikodé Ugyintéz6, valamint az illetékes hatdsagok részére
tovabbithatdak. Az adatok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé
szerv részére akkor adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a BejelentS hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai nem hozhatdak nyilvanossagra.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitdsara kizardlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, e
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torvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkozd elGirasok figyelembevételével keriilhet sor.

13.2. Bizalmassag megé6rzésével kapcsolatos rendelkezések

Az Ugyintéz8 a vizsgalatot lezaré dontés meghozataldig a bejelentés tartalmara és a Bejelentéssel érintett
személyekre vonatkozd informdacidkat a Tarsasag mds szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatja meg, azokat koteles titokban tartani.

A jogszer(ien bejelentett visszaélésekkel kapcsolatos vizsgalatok (alatamasztd bizonyitékokkal egyiitt) papir

< ses

rendszerében tdrolja. B+N a panaszkezelési rendszer keretében beérkezett bejelentések panaszkezelési
eljarasanak lezarultat kovet6 5 évig koteles megdbrizni a panaszkezelés eredményét.

14. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos szervezeti elvarasok, feladatok

A Tarsasdg a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer (izemeltetésére kijeldlt Ugyintéz6 partatlansagat,
fliggetlenségét biztositja, fliggetlendl attdl, hogy foglalkoztatott vagy Kiilsé szervezet keril bevondasra.

14.1. Kuls6 szervezet megbizasara és fliggetlenségére vonatkozé rendelkezések

Az Ugyintéz6 bejelentésekkel kapcsolatos tevékenységének tamogatdsara Kiilsé szervezet bizhaté meg. A
partatlansag biztositdsa érdekében nem bizhatd meg olyan Kiilsé szervezet e feladat ellatasara, amely vagy
aki a Tarsasdggal a megbizas létrejottekor egyéb megbizasi jogviszonyban, munkaviszonyban all, vagy akivel a
Tarsasag a szerz6dés megkotését megel6z6 6t évben ilyen jogviszonyban allt.

A Kils6 szervezet e tevékenységével 6sszefliggésben javadalmazdast vagy mas el6nyt a megbizé kivételével
mastél nem kérhet és nem fogadhat el.

A Kils6 szervezet megbizasa csak indokoldssal mondhatd fel, a torvényes eljardsa nem alapozhatja meg a
Tarsasag felmondasat vagy megbizasi dija teljesitésének megtagadasat.

A Tarsasag a belsd visszaélés-bejelentés rendszerének lzemeltetésével Gsszefliggésben a Kiils6 szervezet
feladatait a vele kotott szerz6désben hatdrozza meg.
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