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1. Szabalyzat célja

A B+N Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) szamara kiemelten fontos a jogszer, eti-
kus és transzparens mUikddésének és medgfeleld reputacidjanak biztositdsa és a Tarsasag altal val-
lott moralis, etikai értékeknek és magatartasi szabalyoknak a munkavallaldival, valamint az Gzleti
partnereivel térténd betartatasa.

A Tarsasag e célok biztositdsa érdekében - a panaszokrél, a kézérdek( bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdol széld 2023. évi XXV. tdrvény (tovabbiakban:
Torvény) rendelkezéseivel dsszhangban - belsé visszaélésbejelentési rendszert Gzemeltet, mely-
nek célja a jogszabadlyoknak, a sajat szabalyzatainak és etikai értékrendjének megfelelé mikddés
biztositasa, illetve - a fenntarthaté finanszirozas és az egységes vallalati felel6sségvallalas észtén-
zését szolgald kérnyezettudatos, tarsadalmi és szocidlis szempontokat is figyelembe vevé, vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalas szabalyairdl és azzal 6sszefliggd egyéb térvények modositasardl szoéld
2023. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: ESG Torvény) rendelkezéseivel 6sszhangban - olyan pa-
naszkezelési rendszert alkalmaz, amelyben barki bejelentést tehet azon tarsadalmi felel¢sségval-
laldsi és kornyezeti kockazatokra, valamint azon tarsadalmi felelésségvallaldssal vagy kérnyezet-
védelemmel kapcsolatos kotelezettségek megsértésére vonatkozdan, amelyek a vallalkozas sajat
vagy lednyvallalata, illetve kdzvetlen szallitdja gazdasagi tevékenysége kdvetkeztében keletkeztek.

A belsd visszaélés bejelentési rendszer elektronikus bejelenté fellletét a Tarsasdg a Whisly
bejelentési rendszer (a tovabbiakban: ,Whisly’) Uzemeltetésével biztositja, mely elérheté a
https:/bplusn.whisly.io webcimen. A Whisly barki szamara elérhetd és biztonsagos online fellletet
biztosit a jogszabalyokba, jelen szabdlyzatba és az Etikai Kédexbe Utkdz6 cselekmények bejelen-
tésére.

Jelen szabalyzat (a tovdbbiakban: ,,Szabalyzat”) célja, hogy az iranyadd jogszabalyok alapjan rogzitse

* a Tarsasag belsd visszaélés-bejelentési rendszere mikddtetésének céljat, alapelveit;

* a bejelentés megtételével kapcsolatos részletszabalyokat, igy tdbbek kdzott annak felté-
teleit, a bejelentés és a kivizsgalas folyamatat, a bejelentéssel érintett személyek védelmét,
jogait és kotelezettségeit;

* Kkijelolje a bejelentések kezelésének ellatasért felelés személyeket és roégzitse feladat- és ha-
taskériket, tovabba

¢ meghatdrozza e szabalyok nyilvanossag szamara torténd kdzzétételének modjat.

2. FOGALMAK

Fogalom Fogalom magyarazat

Bejelentés A Tarsasag altal mikddtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett
bejelentés.
Bejelentéssel A bejelentésben és kivizsgalasaban érintett valamennyi személy, ideértve a

érintett személy Bejelentét, a Bejelentetett, a visszaélésrdl érdemi informacidval rendelkezét
és szakértot.

Bejelentett Azon személy, akinek magatartasat (cselekményét vagy mulasztasat) a
Bejelent6 a bejelentésben kifogasolja és akire a bejelentés informaciot
tartalmaz.

Foglalkoztatasra Minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a Tarsasag részére
iranyulé és irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy Snmaga
jogviszony foglalkoztatasat végzi.
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Fogalom Fogalom magyarazat

Kiilsd szervezet A Tarsasdg altal megbizott, a bejelentés(ek) kezelésében, kivizsgalasdban az
Ugyintézé szamara tdmogatast nyujto bejelentévédelmi Gigyvéd vagy egyéb
személy vagy szervezet.

Ugyintézé A bejelentés kezelésére és kivizsgalasara kijeldlt szerv vagy személy.
Visszaélés Visszaélésnek mindstl minden olyan jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény vagy mulasztds, amely a Tarsasagra vonatkozé

jogszabalyoktdl, valamint a Tarsasag altal megallapitott magatartasi
szabalyoktol eltér.

3. KAPCSOLODO BELSO SZABALYOZOK

A jelen Szabalyzatban foglalt rendelkezéseket a Tarsasag egyéb szabalyozdinak eldirdsaival 6ssz-
hangban kell értelmezni. Amennyiben ellentmondas all fent jelen rendelkezések és a barmely mas,
jelen Szabalyzat kihirdetése el6tt hatdlyba Iépett szabdlyozo elbirdsai kdzott, abban az esetben a
jelen Szabalyzat rendelkezései az irdnyadok.

4. SZABALYZAT HATALYA
4.1. Személyi hataly

A Szabadlyzat személyi hatalya kiterjed a Tarassag valamennyi (szervezeti egységnél dolgozd) mun-
kavallaléjara, tulajdonosara/tulajdonosaira, a Tarsasdgnal gyakornoki vagy 6nkéntes tevékenysé-
get végz6 személyekre, illetve a Tarasdggal munkaviszonyban nem 4all6, de a Tarsasag szamara
megbizasi, vallalkozéi vagy egyéb, foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban tevékenységet végzé
személyekre, valamint a Tarsasag beszallitdira és egyéb Uzleti partnereire.

A Tarsasag a szerzddéseiben tajékoztatast nyujt a belsd visszaélés bejelentési rendszerrdl, az arra
vonatkozo szabalyokrdl és a bejelentés megtételével kapcsolatos informaciokral.

4.2, Id6ébeli hataly
Jelen Szabalyzat 2025. oktdber 1. napjan 1ép hatalyba. ElSirdsait a hatalybalépés napjatdl kell alkalmazni.
A Szabdlyzatot tdrvényi valtozasok esetén kdtelezd felllvizsgalni.

4.3. Targyi hataly

A Szabadlyzat targyi hatdlya a Tarsasag altal az Etikai Kodexben és egyéb belsé szabalyzatokban
megallapitott magatartasi szabalyoktdl eltérd, valamint a jogellenes vagy jogellenesnek feltétele-
zett cselekménnyel vagy mulasztassal kapcsolatos bejelentésekre, és azok vizsgalatara terjed ki.

5. FELELOSSEG

A Szabalyzat megalkotasaért és a jogszabalyokkal, valamint a Tarsasag egyéb belsé szabalyozdival
vald 6sszhangjdnak megteremtéséért és megdrzéséért, a rendszer jogszerl Uzemeltetéséhez szlk-
séges feltételek biztositasaért, valamint a Szabalyzat felllvizsgalataért a Tarsasdg vezérigazgatdja
a felelés (tovabbiakban: Tarsasag vezetdje).

Az Ugyintézé felelds, hogy a bejelentések kivizsgdlasa jogszerilien és a Szabdlyzat rendelkezéseivel
dsszhangban térténjen. A Tarsasag Ugyintézének a Vallalati biztonsagi csoport vezetdjét jeldli ki.
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6. A RENDSZER UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A Tarsasdg a Szabalyzatot, a kapcsolddd adatkezelési tajékoztatdt és a visszaélés bejelentési rend-
szert bemutatd dsszefoglalodt feltdlti a Whisly bejelentd felUletére, ahol barki megismerheti és hoz-
zaférhet korlatozas és személyes adatok kezelése nélkul.

A Tarsasag tdjékoztatast nyujt a visszaélés bejelentési rendszer Gzemeltetésével kapcsolatban.

7. A BEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE
7.1. Altalanos feltételek

A Tarsasdg belsd visszaélés-bejelentési rendszerében az aldbbi személyek jogosultak bejelentést
tenni:

1. a Tarsasdag altaldltal foglalkoztatott személy;

2. az afoglalkoztatott, akinek a Tarsasaggal a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya megszint;

3. az a személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljardas megkezdddott a
Tarsasagnal;

4. az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasdggal szerzédéses kapcsolatban all;

5. a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezdszemély;

6. a Tarsasag Ugyviteli, Ggyvezetd, illetve fellUgyeld testlletéhez tartozd személy, ideértve a
nem Ugyvezetd tagot is;

7. a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolat [étesitésére vonatkozo eljdrast megkezdett, szerzé-
déses kapcsolatban allé vagy szerzéddéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd, illetve
beszallitd fellgyelete és irdnyitasa alatt allé személy,

8. a Tarsasagnal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

9. a Tarsasaggal a 4., 5, 6., vagy 8. pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat 1éte-
sitésére vonatkozod eljaras megkezdddott,

10. az a személy, akinek a 4., 5, 6., vagy 8. pont szerinti jogviszonya, vagy szerzédéses kapcso-
lata a Tarsasaggal megszlnt, és

11. azon természetes vagy jogi személy, aki a vallalkozas, lednyvallalata vagy kozvetlen be-
szallitdja gazdasagi tevékenysége soran felmerlld tarsadalmi felelésségvallalasi, vagy kor-

nyezeti kockazatokrol, illetve ezekkel kapcsolatos kdtelezettségek megsértésérdl tudomast
szerez.

7.2. Anonim bejelentés/ Anonim bejelentés lehetésége

A Bejelentdnek lehetésége van személyazonossdganak felfedése - igy klléndsen neve és e-mail
cime megaddsa - nélkll bejelentés tenni, azzal, hogy a bejelentés ebben az esetben a Szabalyzat
10.3. pontjaban foglaltakra is figyelemmel érdemi vizsgalat nélkUl elutasithato.

A Whisly felUleten tett anonim bejelentés esetén a Bejelentének szlkséges a fellleten az ,,anonim
szeretnék maradni” jeldlé négyzetet kipipalnia.

7.3. Bejelentés a bejelenté személyes adatainak megadasaval

A Whisly felUletén torténd bejelentés esetén - a bejelentés eredményes kivizsgaldsanak biztositdsa
érdekében - a Bejelent6 kdteles megadni a nevét és az e-mail cimét a késébbi kapcsolatfelvétel
lehetéségének megteremtése érdekében.
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8. A BEJELENTES MEGTETELERE VONATKOZO RENDELKEZESEK
8.1. Bejelentés targya

A belsé visszaélés bejelentési rendszerbe minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cse-
lekmény vagy mulasztas, vagy egyéb visszaélés miatt bejelentés tehetd.

Nyilvanvaléan rosszhiszemdiien tett bejelentés (valdtlan adat vagy informacid) esetén mind a beje-
lentés tartalma mind a Bejelentd adatai tovabbitasra kertlhetnek a hataskorrel rendelkezé hatdsa-
gok (harmadik személy) részére, amennyiben

* a bejelentés kapcsdn blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kérilmény me-
ral fel, vagy

* a Bejelentd a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.
Az ilyen bejelentés polgari jogi, bluntetdjogi és munkajogi jogkdvetkezményekkel is jarhat.

A j6hiszemuUen tett, de az eljards sordn megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén a vizsga-
lat harmadik személyek értesitése nélkll kerUl lezarasra.

8.2. Bejelentés mddja

A Tarsasag a bejelentés megtételére a jelen pontban irt lehetéségeket biztositja. Amennyiben a
Bejelentd a bejelentését e lehetdségektdl eltérd modon teszi meg, ugy az nem mindsil a Szabaly-
zat szerinti bejelentésnek. A Tarsasag ez esetben nem kdteles a Szabalyzatban foglaltak szerint
eljarni, igy klildndsen a Bejelentd szamara a Szabalyzat 9. pontja szerinti bejelentd védelmi jogokat
biztositani.

A Tarsasdg a bejelentések megtételét is a https:/bplusn.whisly.io linken keresztll teszi lehetévé.
irasbeli bejelentés esetén a Bejelentdnek kildndsen az aldbbi adatokat, informacidkat sziukséges

megadnia:
1. Nem anonim bejelentés esetén azonositd és kapcsolattartdsi adatai (neve, e-mail cime).
2. Bejelentésre vald jogosultsag ellenbérzéséhez szikséges adat.
3. Bejelentés targyadra vonatkozd adat, milyen terlleten tapasztalta a visszaélést.
4. Bejelentés el6zményeire vonatkozd adat, vagyis, hogy kordbban ugyanebben az lGgyben

tette mar bejelentést, illetve jelezte-e a visszaélést valamilyen férumon. Amennyiben igen,
ugy mikor, milyen formaban és melyik szervnek.

5. A visszaélés részleteire vonatkozdé adatok, igy kiléndsen
e mikor észlelte elészo6r a visszaélést,
¢ hol tortént a visszaélés,
¢ folyamatban van-e még a visszaélés,
e a Tarsasag szervezetén belll kit, mely szervezeti egységet érinti a bejelentés,
e avisszaélés részletes leirdsa.

6. Tovabbi érintettek, van-e olyan, a Bejelentével kapcsolatban allé természetes vagy jogi
személy, akit megtorlas érhet a bejelentéssel 6sszeflggésben. Amennyiben igen, Ugy arra
vonatkozdé adat, hogy milyen kapcsolatban all e személlyel, illetve e személy adatait meg-
adhatja a Bejelenté.

7. Csatolt dokumentumok.

Célszerl a kérdéseket a Bejelentének a lehetd legnagyobb részletességgel és pontossaggal meg-
valaszolnia annak érdekében, hogy a bejelentett eseménnyel kapcsolatosan minden lényeges in-
formaciot a Tarsasdg rendelkezésére bocsatson, ezzel is elésegitve a vizsgalat minél hatékonyabb
lefolytatasat. A felUlet automatikusan jelzi a Bejelentd szamara, ha valamely szUkséges adatot nem
adta meg, vagy az lrlap hibdsan/hidnyosan kerult kitdltésre.
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8.3. Bejelentés ellenérzése, kiegészitése

A Bejelentés tartalmanak ellenérzése, kiegészitése a Bejelentd részérdl a Whisly felUletén keresz-
tal, a ,Korabbi bejelentéseim” menlpontban lehetséges, a bejelentéskor kapott Ugyszam és jelszd
megaddasaval.

8.4. Bejelentés visszaigazoldsa, tajékoztatas a bejelentéssel kapcsolatban

A Tarsasag a Bejelentdt a bejelentésével és annak elintézésével dsszefliggésben tdébb alkalommal
is tajékoztatja az aldbbiak szerint.

8.4.1. A bejelentés kiegészitéséhez sziikséges adatokrdl sz616 tajékoztatas

A Bejelentd a bejelentés beklldését kdvetdéen a Whisly fellletén tdjékoztatast kap a bejelentés
késédbbi kiegészitéséhez szikséges Ugyszamrdl és a jelszavarol.

8.4.2. A bejelentés fogadasardl szdlé tajékoztatas

A bejelentés fogaddsat kdvetden a Tarsasdg a Szabalyzat 12. pontjaban meghatarozott tajékozta-
tast 7 napos hataridén belll megkulld a Bejelentd szdmara. A visszaigazolas részeként a Bejelentd
részére altalanos tajékoztatast kell nydjtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl.

8.4.3. A kivizsgalasrdl valé tajékoztatas

A Tarsasdag a nem anonim Bejelentét a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellézésérdl és a
mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intéz-
kedésekrdl irdsban tajékoztatja a vizsgalat lezartat kdvetd 3 munkanapon beldl.

9. A BEJELENTOK VEDELME

A Tarsasag szdmara a Bejelentd védelme kiemelten fontos, ezért biztositja, hogy jogszerl bejelen-
tés esetén semmiféle megtorlds vagy hatranyos megklldénbodztetés ne érje, illetve, hogy jogszerl
bejelentését a titokvédelmi szabalyok megsértéséért vald felelésségre vonds nélkll tehesse meg
(bejelentd védelmi intézkedések). Ezen intézkedések azonban jelen pontban részletezett feltéte-
lekhez kotottek.

9.1. Jogszerii bejelentés, mint a védelem egyik alapfeltétele

A Bejelent6t megilletd védelem biztositdsanak egyik feltétele, hogy a bejelentés megtétele az alab-
biak szerint jogszerl legyen. Ezen feltételek egylttes fennalldsa esetén a bejelentés megtétele
jogszerlinek mindsul.

A Tarsasag részére tett bejelentés jogszer(, ha

1. abejelentd a bejelentését a Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszerén keresztdll, jelen Sza-
balyzatban meghatdrozott szabalyok szerint tette meg;

2. a Bejelenté a bejelentéssel érintett kdrllményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
foglalkoztatassal kapcsolatos tevékenységével 6sszefllggésben szerezte, és

3. a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdrlilményekre vonatko-
z0, bejelentett informacié a bejelentés idépontjdban valds volt. A védelem feltétele tehat,
hogy a Bejelentd a bejelentés idépontjaban fennalld kérilmények és a szdmara elérhetd
informacidk fényében alapos okkal feltételezze, hogy az altala bejelentett Ggy valds. Ez a
kdvetelmény elengedhetetlen biztositék a rosszindulatu, komolytalan vagy visszaélésszerU
bejelentések ellen, mivel biztositja, hogy csak a johiszemUen eljaré személyek élvezzenek
védelmet.
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A Bejelenté a bejelentését akkor hozhatja jogszerlen nyilvdnossagra, ha a kdvetkezd feltételek
kdzil legaldbb egy teljesal:

1. a Bejelenté el6sz6r a Tarsasag altal mikodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszert,
majd a Torvényben meghatdrozott elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az
alapvetd jogok biztosa altal mikddtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és a

Tarsasag vagy az egyéb eljardsra jogosult szery, illetve hatdsag az érdemi intézkedéseket
hataridében nem tette meg, vagy

2. a Bejelenté kdzvetlenll valamelyik elkUldnitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az
alapvetd jogok biztosa altal mikddtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és az
eljdrasra jogosult szerv az érdemi intézkedéseket hatdridében nem tette meg;

3. a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdrdlmény nyilvanvald
modon veszélyezteti a kdzérdeket - igy klldndsen, ha visszafordithatatlan kar kockazata
all fenn -, vagy

4. a Bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy az elklldnitett visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett korllmény sajatos jellegzetességei miatt
fennadll annak a nyilvanvalé lehetésége, hogy vele szemben hatranyos intézkedést tesznek
meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kerul sor.

A fenti feltételeknek bar vagylagosak, ugyanakkor ebben az esetben is kdtelezd eleme a védelem-
nek, hogy az informacidkat a Bejelentd a munkavégzésével 6sszefliggésben szerezze, és annak
valdsagat alapos okkal feltételezze (jogszerl bejelentésnél emlitett feltételek 2. és 3. pontja).

A nyilvdnossagra hozatal esetén a Bejelentének kell igazolnia vagy bizonyitania, hogy esetében a
nyilvdnossagra hozatal kapcsdn a szUkséges feltételek fennallnak.

Jogszerl bejelentésnek kell tekinteni azt is, ha a Bejelentd a bejelentését a feladat- és hataskorrel
rendelkezd eurdpai unids intézmeényeknél, szerveknél, hivataloknal vagy Ggyndkségeknél teszi meg,
és a jogszerl bejelentésnél felsorolt feltételek 2. és 3. pontjai teljestlnek.

9.2. A védelem aldl kizart bejelentések

A Bejelentét megilleté védelmi rendszer biztositdsdnak feltétele, hogy a bejelentés ne legyen a
védelem aldl kizart olyan bejelentés, amely esetében a bejelentd az alabb felsorolt titoktartasi sza-
balyokat megszegte:

mindsitett adatok védelmére vonatkozd szabalyok;
orvosi titokra, Ugyvédi titokra vonatkozd titoktartadsi kotelezettség;
egyhazi személy és vallasi egyesullet tagjara irdnyadd titoktartasi kdtelezettség;

1.
2
3
4. birdi itélkezéssel kapcsolatban a tdérvény altal védett titok védelmére vonatkozd szabalyok;
5. blntetbeljarasi szabalyok, vagy

6

. a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsdgi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal dllomanyanak a tagjaként az e szervek tevékenységére vonatkozo, jogszabaly-
ban meghatdrozott szabalyok.

A jelen pont szerinti védelem tovdbba kizarolag akkor illeti meg a bejelentét, ha a bejelentés a Tor-

vény 2. mellékletben szerepld eurdpai unids jogszabalyok hatalya ald tartozik, vagy azt a Bejelentd
alapos okkal feltételezi.

ELHETOBB VILAGERT DOLGOZUNK 9 <l\|



A B+N MAGYARORSZAG KFT.
VISSZAELES BEJELENTESI SZABALYZATA

2025. oktober 1.

9.3. Megtorlas tilalma

Jogellenesnek mindsul ezért tilos minden, a Bejelentd szamara olyan hatrdnyos - a munkaviszonyat
vagy szerzédéses jogviszonyat érintd - intézkedés, amire a bejelentés jogszerl megtétele miatt
kerll sor (megtorlds) akkor is, ha egyébként jogszer( lenne. A hatranyos intézkedés alkalmazasa
a jogszerl bejelentést tevd személlyel szemben a hatalyos jogszabalyok alapjan szabalysértésnek
mind&sllhet, igy e szabalyok betartdsara a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit.

Hatranyos intézkedésnek mindsul példaul a bejelentésre jogszerl megtétele miatt térténd

a felfllggesztés, a csoportos létszamcsdkkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékl intézkedések;

a lefokozas vagy az eléléptetés megtagadasa;
a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsdkkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

1.

2

3

4. a képzés megtagadasa;

5. a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;
6

. a foglalkoztatasra irdnyuld barmely hatranyos jogkdvetkezmény - igy klldondsen fegyelmi
intézkedés, megrovas, pénzlgyi szankcidé - alkalmazasa;

~

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités;
8. a hatranyos megkllénbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

9. a hatdrozott idejl foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlvé atalakitasanak
elmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszer( elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlvé valtoztatjak;

10. egy hatarozott idejd munkaszerz6dés megujitasdnak elmulasztasa vagy annak idé elbtti
megszlntetése;

1. a kdrokozas, amely magdban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az Uzleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

12. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy
a joév6ében foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya sze-
rinti dgazatban nem |étesithet;

13. az egészséglgyi alkalmassdggal &sszefliggd vizsgalat elbirdsa;
14. az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés idd eldtti megszintetése vagy felmondasa, és
15. az engedély visszavonasa.

Jogszerl bejelentés esetén a hatranyos intézkedés akkor is tilos, ha azt nem kdzvetlenll a Bejelen-
té, hanem a tulajdondban allé jogalany vagy vele foglalkoztatasi jogviszonyban vagy mas, szerzé-
déses jogviszonyban 3allé jogalany sérelmére hozzak.

9.4. Mentesités titokvédelmi kotelezettség aldl

Jogszer(U bejelentés megtétele esetén a Bejelentd az aldbbi feltételek egylttes fennalldsa esetén
mentesll az Gzleti, gazdasagi vagy egyéb titokra vonatkozd titoktartasi kdtelezettsége aldl:

1. jogszerlen kerUlt a védett adat birtokdban;
azért sérti meg titoktartasi kdtelezettségét, hogy jogszerl bejelentést tegyen és

3. alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szlUkséges volt a bejelentéssel érintett kd-
rdlmények feltarasahoz.
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A bejelentés jogszerlisége esetén a Bejelentét nem terheli felelésség a bejelentésben szerepld in-
formacidk megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha e cselekménye
blncselekménynek mindsul.

A Bejelent6 a fenti mentességi okokra valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran hivatkozhat.
9.5. Jogi segitségnyljtas a Bejelenték részére

A szocidlis helyzetlk miatt rdszorult bejelenték szamara az allam altal biztositott, hogy a jogi segit-
ségnyujtasrol szold 2003. évi LXXX. térvényben foglaltak szerint ingyenesen vagy kedvezményes
feltételek mellett kapjanak segitséget akar a bejelentés megtétele elétt, akar a bejelentésre tekin-
tettel meginditott vizsgalat, vagy a bejelentésre tekintettel &6t ért hatranyok miatt kialakult jogvita
soran.

A jogi segitségnyujtas keretei kdzott a Bejelentd tajékoztatast és tandcsadast kérhet a rendelkezé-
sére allo eljardsokrdl és jogorvoslati lehetdségekrdl, a védelmével 6sszefliggd szabalyokrdl, jogai-
rol és kotelezettségeirdl.

9.6. A védelem kiil6nos esetei

A Bejelentével azonos védelem illeti meg azt, aki személyazonossagdnak felfedése nélkll tesz jog-
szer( bejelentést és késdbbi azonositasat kovetden vele szemben hatranyos intézkedést tesznek,
illetve esetében a titokvédelmi szabdlyok megsértése miatt hatranyos jogkdvetkezmény alkalma-
zasara kerdl sor.

A Bejelentével azonos védelemben részesul az is, aki

* ajogszerl bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyljt a bejelentés megtétele soran,

* ajogszerl bejelentést tevd bejelentdvel kapcsolatban alld olyan személy - kiléndsen mun-
katdrsa vagy csalddtagja - akit hatrdnyos intézkedés érhet.

10. A BEJELENTES VIZSGALATAVAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
10.1. A bejelentés kivizsgdlasara vonatkozé alapelvek

A Tarsasag a bejelentés érdemi vizsgalatdt minden esetben a Bejelenté és a Bejelentett személy
pozicidjatdl, kilététdl elvonatkoztatva a jogszabalyok szellemiségével, tovabba a jelen Szabalyzat
alapelveivel és rendelkezéseivel 6sszhangban folytatja le.

A vizsgadlat lefolytatdsanak célja a Tarasag jogszerl muikddésének biztositdsa. A vizsgalat soran
tett megallapitdsok nem jogositjak fel a Bejelent6t kartéritésre vagy mas jogi uton érvényesithetd
igény teljesitésére.

A vizsgalat sordn minden érintett az aldbbi alapelvek tiszteletben tartasaval kdteles eljarni:

1. EgyuttmuUkodési alapelve: A Bejelentéssel érintett személyek kdtelesek a vizsgalati eljaras
tdbbi résztvevdjével egyuttmikddni.

2. Tisztességes és méltanyos eljaras elve: A vizsgalatban részt vevd személy targyilagosan,
partatlanul és johiszemUen kbdteles eljarni és kdteles az eljadrds résztvevdjének személyiségi
jogait és a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogat tiszteletben tartani, azt a vizsga-
lati eljdras sordn érvényre juttatni. A Tarsasdg a tisztességes, fUggetlen és professzionalis
eljdras kdvetelményének megfeleléen biztositja, hogy a Bejelentett korrekt bandasmaodban
részeslljon, vele szemben érvényesiljdn az artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapi-
tott jogkdvetkezmények tekintetében pedig az ardnyossag alapelve.
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3. Bizalmassag elve: A belsé visszaélés-belejelentési rendszert a Tarsasag ugy alakitja ki, hogy
a valamennyi Bejelentéssel érintett személy személyes adatait kizardlag az erre jogosultak
ismerhessék meg.

4. Kizardlagossag elve: A Tarsasdg a bejelentés targyat képezé visszaéléssel 6sszefliggésben
indult birédsagi vagy hatdsagi eljaras jogerds befejezéséig nem indit vizsgalati eljarast, illet-
ve a mar folyamatban Iévé eljarasat fel kell flggesztenie.

10.2. A bejelentés el6zetes vizsgalata

Az Ugyintézé a bejelentést a beérkezésétdl szamitott 6 napon belll kdteles tartalmi és formai
szempontok szerint el6zetesen megvizsgalni és dontést hozni a bejelentés vizsgalat nélklli eluta-
sitdsardl vagy az érdemi vizsgalatarol.

Az Ugyintézé a bejelentés elbézetes vizsgdlata sordn egyben vizsgalja azt is, hogy szlkséges-e
azonnali intézkedés a folyamatban 1évé, illetve tovdbbi visszaélések, jogellenes tevékenységek
megakaddlyozasa érdekében. Amennyiben megallapitdst nyer, hogy azonnali intézkedés megté-
tele szUkséges, az Ugyintézé errdl haladéktalanul tajékoztatja a Tarsasdg vezetdjét. Amennyiben a
Tarsasag vezetdje az azonnali intézkedés megtételét indokoltnak tartja, gondoskodik a szlikséges
intézkedések megtételérdl, majd errdl tajékoztatja az Ugyintézét.

A bejelentés el6zetes vagy atfogd vizsgalatdban nem vehet részt, aki elfogult, vagy akitél az gy
targyilagos megitélése egyébként nem varhato el.

10.3. A bejelentés érdemi vizsgalat nélkiili elutasitasa

A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha

1. a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
2. a bejelentést nem jelen Szabalyzat 7. pontja szerint erre jogosult személy tette meg,

3. a bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartal-
mu,

4. a kdzérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a Bejelentett jogainak a bejelentés kivizs-
galasdbol eredd korlatozasaval nem allna aranyban, illetve

5. tartalmi szempontok alapjan egyértelmien megallapithatd, hogy mellézhetd a bejelentés
vizsgalata.

A fent meghatarozott esetekben csak a bejelentésben foglalt informacio ,,érdemi” kivizsgalasa mel-
I6zhetd, azonban a bejelentés elintézése (a bejelentés megfeleld fogadasa és kezelése, a bejelentd
tajékoztatasa stb.) ezen esetekben is kdtelezé.

Amennyiben a bejelentés vizsgalata mellézhetd, az Ugyintézé dokumentalja az elézetes vizsgalat
lezaradsanak tényét, valamint a vizsgalat mellézésének indokat és értesiti a Tarsasag vezetdjét.

10.4. Bejelentés érdemi vizsgalata

Amennyiben a bejelentés vizsgalata nem mellézhetd, ugy az Ugyintézé haladéktalanul megkezdi
az érdemi vizsgalat elvégzését, mely sordn elészdr megvizsgalja, hogy a bejelentés tartalmazza-e
a szUkséges adatokat, és amennyiben nem, hidnypodtlasra hivja fel a Bejelentét.

Ha a bejelentés alapjan az eset kdérllményei nem tisztazhatdak teljeskdrlen, a bejelentés kiegészi-
tésére szorul, illetve poétidlagos kérdések megvalaszoldsa szikséges, Ugy az Ugyintézé a hidnyos-
sagok és szikséges informaciok pontos megjeldlésével 3 napos hatdridd tlzésével felhivja a Beje-
lentét ezek teljesitésére. Anonim bejelentés esetén a kérdéseket az Ugyintézé a Whisly rendszeren
keresztll kildi meg a Bejelentd részére, aki azt a ,Kordbbi bejelentéseim” menlpontban tudja
megtekinteni és megvalaszolni.
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A Bejelenté valaszdnak hidnydban a bejelentéssel kapcsolatban rendelkezésre 3allé informaciok
alapjan dént az Ugyintézé, amelyre fel kell hivni a Bejelentd figyelmét.

10.4.1. A Bejelentett személy tajékoztatasa

A Bejelentett személyt a vizsgdlat megkezdését kdvetden részletesen tajékoztatni kell

1. a bejelentésrdl;
2. a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,;

3. a vizsgadlat sordn 6t jelen Szabalyzat alapjan megilleté jogokrol és kdtelezettségekrol, va-
lamint arroél, hogy

4. a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviseldje utjan is kifejtheti, és azt bizo-
nyitékokkal aldatdmaszthatjak.

5. avizsgalat folyamatardl.

A Bejelentett tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerllhet, ha az azonnali
tadjékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgadlasat. A Bejelentd személyére kiterjedd tajékozta-
tast a Bejelentett nem kaphat.

E szabalyokat a Bejelentéssel érintett személyekre is alkalmazni kell.
10.4.2. A visszaélés kivizsgaldsa, tényallas tisztdzasa

A bejelentés érdemi vizsgalatat az Ugyintézé végzi. A Bejelentett tajékoztatasat kdvetden az Ugy-
intézé jelen pontban foglaltak szerint koteles a vizsgalati eljdrast lefolytatni, a tényallast felderiteni.

A visszaéléssel kapcsolatos kdrilmények pontos feltdrdsa az Ugyintézé kdtelezettsége és felelds-
sége. A tényadllas feltdrasa soran klldndsen az aldbbi vizsgalati eszkd6zdk vehetdk igénybe, melyek
alkalmazasarol az Ugyintézé jogosult &nalldan dénteni:

1. a Bejelentd, Bejelentett, valamint a visszaélésrél relevans informacidval rendelkezé szemé-
lyek meghallgatasa;

a bejelentéssel dsszefliggd tovabbi dokumentumok, adatok bekérése;
iratokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat készités;

az Ugy szempontjabdl fontos helyszinek megtekintése (szemle);

(ST R N

szakvélemény készittetése.

A tisztességes és elfogulatlan eljarasra érdekében a Bejelentéssel érintett személyek szdmara meg
kell adni észrevételeik, bizonyitasi inditvdnyaik megtételének lehetéségét, kilondsen a velik szem-
ben elhangzott allitdsokra és bizonyitékokra vonatkozoan. Ennek maodjardl az Ugyintézé eseti jel-
leggel dént, azonban a vizsgalat sikerét nem veszélyeztetheti ennek biztositasa.

Ha a bejelentés idépontjaban azonos tényadllassal mar vizsgalat van folyamatban van, akkor az
Ugyek kivizsgalasa soran figyelembe vehetd a masik Ggyben beszerzett bizonyiték azzal, hogy a
bejelentéket megilletd jogokat és védelmet mindegyik Bejelentd szdmara szUkséges megfeleléen
biztositani.

10.4.3. Meghallgatasra vonatkozé rendelkezések

A vizsgalati eljaras sordn szikséges meghallgatni minden olyan személyt, aki a bejelentésre vonat-
kozdan érdemi informacidval rendelkezik (jelen pont alkalmazdsaban a tovabbiakban: ,,Meghallga-
tott”).

A Bejelentét az Ugyintézé abban az esetben hallgatja meg, ha azt a bejelentés tartalma sziksé-
gessé teszi, a tényallas tovabbi pontositast igényel vagy a Bejelentd kuldn kérelmezi. A Bejelentett
személy meghallgatdsara a vizsgalati eljdras soran kotelezd neki lehetdséget biztositani.
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Az Ugyintézé a Meghallgatottat a személyes meghallgatas tervezett idépontjan megelézdéen lega-
labb 3 nappal kordbban igazolhaté mdédon irdsban vagy széban értesiti. A meghallgatds megkez-
dése elbtt a Meghallgatottat tajékoztatni kell személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogairdl.
A Meghallgatott személyes adatait zartan kell kezelni, a meghallgatason kérésére jelen lehet segi-
téként az altala megjeldlt személy, igy klléndsen jogi képviseldje.

A meghallgatast az Ugyintézé vezeti. A meghallgatasra személyesen, telefonon vagy videokon-
ferencian keresztUl is sor kerllhet. A meghallgatasrdl jegyzékoényv készUl, melyet a Meghallgatott
megismerhet. A meghallgatasrdl készitett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell:

1. meghallgatas helyét, idépontjat;
a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozé adatokat;

3. a meghallgatott milyen minéségben van jelen, elfogultnak minésil-e az Ggy targya szem-
pontjabodl;

4. a meghallgatas targyat;

5. a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

6. a meghallgatason résztvevdk nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a jegyzékdnyvben fog-
laltak megfelelnek a valdsagnak.

Amennyiben a jegyzékdnyv nem a meghallgatassal egyidejlleg készll el, a Meghallgatott jogosult
a részére megkUldott irat kijavitasat, kiegészitését kezdeményezni.

A telefonon vagy videokonferencia utjan lebonyolitott meghallgatasra is a személyes meghallgatas
szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

10.4.4. Adatkérés és egyéb megkeresésekre vonatkozé rendelkezések

Az Ugyintézé a vizsgalat soran folyamatosan ellenérzi az eljdrds eredményes lefolytatasdhoz és
a bejelentés teljeskorl kivizsgadldsahoz szikséges informaciok rendelkezésre allasat. Amennyiben
ugy itéli meg, hogy szlUkséges, intézkedik tovabbi dokumentumok, informacidok beszerzése irant.
Az egylUttmikddés alapelve értelmében a vizsgalati eljaras sordn az Ugyintézé altal a Tarsasag
szervezeti egységétdl, munkavallaldjatdl vagy szerzédéses partnerétédl, annak munkavallaléjatol
igényelt adatszolgaltatdst, dokumentumokat vagy informaciét a megkeresett ésszerl idén beldl
koteles teljesiteni.

11. A VIZSGALAT LEZARASA, JOGKOVETKEZMENY ALKALMAZASA

A bejelentés kivizsgalasat és a tényallas feltardsat kdvetden az Ugyintézd értékeli a rendelkezésre
allo iratok, adatok, bizonyitékok alapjan a bejelentés helytadllésagat. A bejelentésben foglaltakrol,
valamint a vizsgalat eredményérdl a korilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idé alatt, de leg-
késédbb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 24 napon belll vizsgalati jelentést készit.

Az Ugyintézé koételes a vizsgalati jelentést a Bejelentd részére eldkészitett valaszlevél-tervezettel
egyUtt a Tartsasag vezetdje szadmara a bejelentés megtételétdl szamitott 25 napon megklldeni az
aldbbi esetekben:

* avizsgadlat azt allapitja meg, hogy a bejelentetés alapjan jogsértés gyanuja merdult fel,
* avizsgadlat foglalkoztatotti kdtelezettségszegést allapit meg,

» az Ugyintézé megallapitdsa szerint a bejelentéshez kapcsoldddan egyéb okbdl vezetdi dén-
tésre van szlkség.
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Abban az esetben, ha a vizsgdlat azt allapitja meg, hogy a bejelentés targyat képezbd cselekmény
nem toértént meg vagy nem mindstl visszaélésnek, a jelentést az Ugyintézé nem tovabbitja senki
részére.

A vizsgalati jelentés tartalmazza:

1. a bejelentés rovid dsszefoglaldjat, illetve ennek alapjan a vizsgalat tényallasat és targyat;

2. a bejelentés alapjadn megtett (elézetes) intézkedéseket és azok eredményeit;

3. érdemi vizsgalat nélkll lezarhato lUgyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait;

4. avizsgadlat sordn lefolytatott bizonyitdsi cselekményeket, azok megallapitasait;

5. az eljaras sordn figyelemebe vett, illetve mell6zdtt adatokat, bizonyitékokat, illetve ezek
kizarasanak indokait;

6. az eljards sordn megallapitott tényeket;

7. az Ugy lezarasahoz szUkséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

A vizsgalati jelentés a Bejelentd személyére vonatkozd vagy egyéb olyan adatot nem tartalmazhat,
melybdl a személyazonossaga kiderillhet. A valaszlevél-tervezet hataridében térténd jovahagyasa a
Tarsasag vezetdjének, a Bejelentd részére hatariddben térténd megkildése az Ugyintézd feleléssége.

Amennyiben a bejelentés a Tarsasag szervezetétdl eltérd jogi személyt, illetve ennek alkalmazottjat
érinti, Ugy a jelentés alapjan a Tarsasag vezetdje dont a tovdbbi jogkdvetkezmény alkalmazasarol.

A Tarsasag vezetdje a vizsgalati jelentésben foglaltakat figyelembe véve dént a tovabbi szlilkséges
[épések megtételérdl:

feltart problémak okainak és kévetkezményeinek megszlintetése;
az okozott sérelem orvoslasa;

fegyelmi, vagy etikai eljaras kezdeményezése;

blntetd, - illetve szabalysértési eljards meginditasa;

NI

az érintett munkavallaldval szemben a munkaszerzédésében rogzitett, a kdtelezettségsze-
gésének sulyaval ardnyos hatranyos jogkdvetkezmények megallapitasa.

12. HATARIDOK

A Tarsasdg a kortlmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belll vizsgalja ki a bejelentésben
foglaltakat.

A 8.4.2. pont szerinti visszaigazolads a visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés kézhezvé-
telétdl szamitott hét napon belll kerll a Bejelentd szamara megklldésre.

A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre,
amely hataridétél csak ktldndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejd tajékoztatdsa mellett le-
het eltérni. A vizsgalat idétartama a harom hdénapot nem haladhatja meg.

13. ADATKEZELESI ES TITOKVEDELMI RENDELKEZESEK
13.1. Adatvédelmi rendelkezések

A személyes adatok védelmére, igy kiléndsen a Bejelentd személyazonossdganak bizalmas keze-
lésére és a megfeleld garancidk biztositasara a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetése
soran azért fordit a Tarsasag klldonds figyelmet, hogy a megtorlas lehetdségét és esélyét csdkkent-
se, ezaltal batoritson mindenkit a jogszerl bejelentés megtételére.
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Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan barmely érintettet megilleté hozzaférési jog gyakorldsa soran
a Bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé szamara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer Gzemeltetése soran a Bejelentéssel érintett személy adatai
kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartads orvosldsa vagy meg-
szlintetése céljabdl kezelhet8k, és a bejelentés kivizsgadlasaban kézremkddé Ugyintézé, valamint
az illetékes hatdsagok részére tovabbithatdéak. Az adatok a bejelentés alapjan kezdeményezett el-
jaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé szerv részére akkor adhatdak at, ha e szerv annak keze-
lésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelentd hozzajarult. A Bejelentd
személyes adatai nem hozhatdak nyilvanossagra.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zo6tt kezelt adatok harmadik orszagba vagy nem-
zetkdzi szervezet részére torténd tovabbitdsdra kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a beje-
lentésre vonatkozo, e torvényben foglalt szabalyok betartasara irdnyuld jogi kdtelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok figyelembevételével kerllhet sor.

13.2. Bizalmassag megérzésével kapcsolatos rendelkezések

Az Ugyintézé a vizsgalatot lezaré déontés meghozataldig a bejelentés tartalmara és a Bejelentéssel
érintett személyekre vonatkozé informacidkat a Tarsasdg mas szervezeti egységével vagy munka-
tarsdval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétlenll szikséges mértékben oszthatja meg, azokat koteles
titokban tartani.

A jogszerlen bejelentett visszaélésekkel kapcsolatos vizsgalatok (alatdmasztd bizonyitékokkal
egyltt) papir alapu és elektronikus dokumentacidjat, valamint a megallapitdsokat és a megtett in-
tézkedéseket a Whisly rendszerében tarolja. B+N a panaszkezelési rendszer keretében beérkezett
bejelentések panaszkezelési eljdrasanak lezarultat kovetd 5 évig kdteles megdbrizni a panaszkezelés
eredményét.

14. BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODTETESEVEL KAP-
CSOLATOS SZERVEZETI ELVARASOK, FELADATOK

A Tarsasdg a belsé visszaélés-bejelentési rendszer Uzemeltetésére kijeldlt Ugyintézé partatlansa-
gat, flUggetlenségét biztositja, fUggetlenll attdl, hogy foglalkoztatott vagy Kuilsé szervezet kerul
bevonasra.

14.1. Kiilsb szervezet megbizasdra és fliggetlenségére vonatkozé rendelkezések

Az Ugyintézé bejelentésekkel kapcsolatos tevékenységének tdmogatasara Kilsé szervezet bizhatd
meg. A partatlansag biztositdsa érdekében nem bizhatd meg olyan Kulsé szervezet e feladat el-
|atdsdra, amely vagy aki a Tarsasdggal a megbizas |étrejottekor egyéb megbizasi jogviszonyban,
munkaviszonyban 3all, vagy akivel a Tarsasdg a szerzdédés megkdtését megeldzd 6t évben ilyen
jogviszonyban allt.

A KUls6 szervezet e tevékenységével 6sszefliggésben javadalmazast vagy mas elényt a megbizd
kivételével mastdl nem kérhet és nem fogadhat el.

A KUls6 szervezet megbizdsa csak indokolassal mondhato fel, a térvényes eljardsa nem alapozhatja
meg a Tarsasdg felmonddasat vagy megbizasi dija teljesitésének megtagadasat.

A Tarsasag a belsé visszaélés-bejelentés rendszerének lUzemeltetésével dsszefliggésben a Kilsd
szervezet feladatait a vele kotott szerzédésben hatarozza meg.
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