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1. Szabalyzat célja

A B+N Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) szamara kiemelten fontos a jogszer(, etikus és
transzparens mikddésének és megfeleld reputdcidjanak biztositdsa és a Tarsasag altal vallott moralis,
etikai értékeknek és magatartdsi szabalyoknak a munkavallaldival, valamint az (izleti partnereivel torténd
betartatasa.

ATarsasag e célok biztositasa érdekében - a panaszokrdl, a kézérdekl bejelentésekrél, valamint a visz-
szaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szold 2023. éviXXV. térvény (tovabbiakban: Térvény)
rendelkezéseivel sszhangban - belsé visszaélésbejelentési rendszert Gzemeltet, melynek célja a jog-
szabalyoknak, a sajat szabalyzatainak és etikai értékrendjének megfeleld mikddés biztositasa, illetve - a
fenntarthatd finanszirozas és az egységes vallalati felelésségvallalas észténzését szolgald kérnyezet-
tudatos, tarsadalmi és szocidlis szempontokat is figyelembe vevd, vallalati tarsadalmi felelésségval-
lalas szabalyairdl és azzal 6sszefliggd egyéb térvények mdodositasardl szold 2023. évi CVIII. tdérvény (a
tovabbiakban: ESG Torvény) rendelkezéseivel dsszhangban - olyan panaszkezelési rendszert alkalmaz,
amelyben barki bejelentést tehet azon tarsadalmi felelésségvallalasi és kdrnyezeti kockazatokra, vala-
mint azon tarsadalmi felelésségvallaldssal vagy kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek
megsértésére vonatkozdan, amelyek a vallalkozas sajat vagy leanyvallalata, illetve kdzvetlen szallitdja
gazdasagitevékenysége kdvetkeztében keletkeztek.

A bels6 visszaélés bejelentési rendszer elektronikus bejelentd felliletét a Tarsasag a Whisly be-
jelentési rendszer (a tovabbiakban: ,Whisly’) Uzemeltetésével biztositja, mely elérheté a
https://bplusn.whisly.io webcimen. A Whisly barki szamara elérhetd és biztonsagos online felliletet biz-
tosit ajogszabalyokba, jelen szabalyzatba és az Etikai Kddexbe (itkdz6 cselekmények bejelentésére.

Jelen szabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) célja, hogy azirdnyado jogszabalyok alapjan rogzitse

aTarsasag belsd visszaélés-bejelentésirendszere mikodtetésének céljat, alapelveit;

a bejelentés megtételével kapcsolatos részletszabalyokat, igy tobbek kdzott annak feltételeit, a
bejelentés és a kivizsgalas folyamatat, a bejelentéssel érintett személyek védelmét, jogait és kd-
telezettségeit;

kijelolje a bejelentések kezelésének ellatasért felelds személyeket és rogzitse feladat- és hatas-
koriket, tovabba

meghatarozza e szabalyok nyilvanossag szamara torténé kdzzétételének modijat.

2. FOGALMAK

Fogalom Fogalom magyarazat

Bejelentés ATarsasag altal mikodtetett belsé visszaélés-bejelentésirendszerben tett
bejelentés.

Bejelentéssel Abejelentésben és kivizsgalasaban érintett valamennyi személy, ideértve a

érintettszemély  Bejelentét, a Bejelentetett, a visszaélésrol érdemiinformacioval rendelkezét és
szakertdt.

Bejelentett Azon személy, akinek magatartdsat (cselekményét vagy mulasztasat) a Bejelentd

abejelentésben kifogdsolja és akire a bejelentés informaciot tartalmaz.

Foglalkoztatasra Minden olyanjogviszony, amelyben a foglalkoztatott a Tarsasag részére
iranyulo ésiranyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga
jogviszony foglalkoztatasat végzi.
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Fogalom Fogalom magyarazat

Kiils6 szervezet ATarsasag altal megbizott, a bejelentés(ek) kezelésében, kivizsgalasdban az
Ugyintézé szamara tdmogatast nyujto bejelentévédelmi igyvéd vagy egyéb
személy vagy szervezet.

Ugyintézé Abejelentés kezelésére és kivizsgalasara kijelolt szerv vagy személy.
Visszaélés Visszaélésnek mindsll minden olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett

cselekmény vagy mulasztas, amely a Tarsasagra vonatkozd jogszabalyoktdl,
valamint a Tarsasag altal megallapitott magatartdsi szabdlyoktdl eltér.

3. KAPCSOLODO BELSO SZABALYOZOK

A jelen Szabalyzatban foglalt rendelkezéseket a Tarsasag egyéb szabalyozdinak eldirdsaival 6sszhang-
ban kell értelmezni. Amennyiben ellentmondas all fent jelen rendelkezések és a barmely mas, jelen Sza-
balyzat kihirdetése elétt hatalyba lépett szabalyozd elbirdsai kdzdtt, abban azesetben ajelen Szabalyzat
rendelkezéseiaziranyadok.

4. SZABALYZAT HATALYA
4.1. Személyi hataly

A Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a Tarassag valamennyi (szervezeti egységnél dolgozd) munkaval-
laldjara, tulajdonoséra/tulajdonosaira, a Tarsasagnal gyakornoki vagy 6nkéntes tevékenységet végzé
személyekre, illetve a Tarasdggal munkaviszonyban nem alld, de a Tarsasag szamara megbizasi, vallalko-
zdi vagy egyéb, foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban tevékenységet végzd személyekre, valamint a
Tarsasag beszallitoira és egyéb Uzleti partnereire.

ATarsasag a szerzédéseiben tajékoztatast nyujt a belsd visszaélés bejelentésirendszerrdl, az arra vonat-
kozd szabalyokrdl és a bejelentés megtételével kapcsolatos informaciokrol.

4.2. Id6beli hataly
Jelen Szabalyzat 2025. oktdber 1. napjan Iép hatdlyba. Eléirdsait a hatalybalépés napjatdl kell alkalmazni.
A Szabdlyzatot torvényivaltozasok esetén kdtelezd fellilvizsgaini.

4.3. Targyi hataly

A Szabalyzat targyi hatalya a Tarsasag altal az Etikai Kddexben és egyéb belsé szabalyzatokban megal-
lapitott magatartasi szabalyoktdl eltérd, valamint a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselek-
ménnyel vagy mulasztassal kapcsolatos bejelentésekre, és azok vizsgalatara terjed ki.

5. FELELOSSEG

A Szabaélyzat megalkotasaért és a jogszabdlyokkal, valamint a Tarsasag egyéb belsé szabalyozdival vald
o6sszhangjanak megteremtéséért és megdrzéséért, arendszer jogszerl izemeltetéséhez sziikséges fel-
tételek biztositasaért, valamint a Szabalyzat felllvizsgalatdért a Tarsasag vezérigazgatdja a felelds (to-
vabbiakban: Tarsasag vezetdje).

Az Ugyintézé felelés, hogy a bejelentések kivizsgalasajogszerlen és a Szabalyzat rendelkezéseivel &ssz-
hangban torténjen. ATarsasag Ugyintézdnek a Vallalati biztonsagi csoport vezetdjét jeldliki.
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6. ARENDSZER UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

ATéarsasag a Szabdlyzatot, a kapcsolddd adatkezelési tdjékoztatdt és a visszaélés bejelentési rendszert
bemutatd 6sszefoglaldt feltdlti a Whisly bejelentdé fellletére, ahol barki megismerheti és hozzaférhet
korlatozas és személyes adatok kezelése nélkiil.

ATarsasag tajékoztatast nyujt a visszaélés bejelentésirendszer izemeltetésével kapcsolatban.

7. ABEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE

7.1. Altalanos feltételek

ATarsasag belsé visszaélés-bejelentésirendszerében az aldbbi személyek jogosultak bejelentést tenni:

1.
2.
3.

aTarsasag altaldltal foglalkoztatott személy;

az afoglalkoztatott, akinek a Tarsasdggal a foglalkoztatasrairdnyuld jogviszonya megsz(nt;

az a személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljardas megkezdddétt a Tarsa-
sagnal;

azegyénivallalkozd, azegyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban ll;

5. aTarsasag tekintetében tulajdonosirészesedéssel rendelkezészemély;

a Tarsasag Ugyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyeld testlletéhez tartozd személy, ideértve a nem
dgyvezeté tagotis;

a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljdrast megkezdett, szerzb6déses
kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvéllalkozd, illetve beszallitd
feligyelete ésirdnyitasa alatt alld személy,

8. aTarsasagnaltevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes,

10.

1.

aTarsasaggala4.,5., 6.,vagy 8. pont szerintijogviszonyt vagy szerzé6déses kapcsolatot |étesiteni

kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz8déses kapcsolat |étesitésére vonat-
kozo eljaras megkezd6dott,

azaszemély, akineka 4., 5., 6., vagy 8. pont szerinti jogviszonya, vagy szerzédéses kapcsolata a

Tarsasaggal megszlnt, és

azon természetes vagy jogi személy, aki a véllalkozas, lednyvallalata vagy kdzvetlen beszallitdja
gazdasagi tevékenysége soran felmerllé tarsadalmi felelésségvallalasi, vagy kornyezeti kocka-
zatokrdl, illetve ezekkel kapcsolatos kdtelezettségek megsértésérdl tudomast szerez.

7.2. Anonim bejelentés/ Anonim bejelentés lehetésége

A Bejelentdnek lehetésége van személyazonossaganak felfedése - igy kildndsen neve és e-mail cime
megadasa - nélkil bejelentés tenni, azzal, hogy a bejelentés ebben az esetben a Szabalyzat 10.3. pont-
jadban foglaltakrais figyelemmel érdemi vizsgalat nélkill elutasithatd.

A Whisly fellleten tett anonim bejelentés esetén a Bejelentének szilkséges a fellileten az ,anonim szeret-
nék maradni” jel6l6 négyzetet kipipalnia.

7.3. Bejelentés a bejelenté személyes adatainak megadasaval

A Whisly fellletén torténd bejelentés esetén - a bejelentés eredményes kivizsgaldsanak biztositasa ér-
dekében - aBejelentd kdteles megadni a nevét és aze-mail cimét a késdbbikapcsolatfelvétel lehetdsé-
gének megteremtése érdekében.
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8. ABEJELENTES MEGTETELERE VONATKOZO RENDELKEZESEK
8.1. Bejelentés targya

A belsé visszaélés bejelentési rendszerbe minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselek-
mény vagy mulasztas, vagy egyéb visszaélés miatt bejelentés tehetd.

Nyilvanvaloan rosszhiszemiien tett bejelentés (valotlan adat vagy informacio) esetén mind a bejelentés
tartalmamind a Bejelent6 adatai tovabbitésra kerilhetnek a hataskorrel rendelkezd hatdsagok (harmadik
személy) részére, amennyiben

e abejelentés kapcsan blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriimény merdl fel,
vagy
e aBejelentd abejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.

Azilyen bejelentés polgarijogi, blintetdjogi és munkajogi jogkdvetkezményekkel is jarhat.

Ajohiszem(en tett, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén a vizsgalat har-
madik személyek értesitése nélkll kerul lezarasra.

8.2. Bejelentés modja

ATarsasag a bejelentés megtételére ajelen pontban irt lehetdségeket biztositja. Amennyiben a Bejelen-
t6 a bejelentését e lehetdségektdl eltéré modon teszi meg, gy az nem mindsil a Szabalyzat szerinti be-
jelentésnek. ATarsasag ez esetben nem kdteles a Szabdlyzatban foglaltak szerint eljarni, igy kiléndsen a
Bejelentd szamara a Szabalyzat 9. pontja szerinti bejelent6 védelmijogokat biztositani.

ATarsasdg abejelentések megtételétis a https://bplusn.whisly.io linken keresztll teszilehetévé. irasbeli
bejelentés esetén a Bejelentdnek killdndsen az aldbbi adatokat, informacidkat szikséges megadnia:

Nem anonim bejelentés esetén azonositd és kapcsolattartasi adatai (neve, e-mail cime).
Bejelentésre vald jogosultsag ellenérzéséhez sziikséges adat.
Bejelentés targyara vonatkozo adat, milyen terlileten tapasztalta a visszaélést.

NN

Bejelentés elézményeire vonatkozo adat, vagyis, hogy kordbban ugyanebben az ligyben tette
mar bejelentést, illetve jelezte-e a visszaélést valamilyen forumon. Amennyiben igen, ugy mikor,
milyen formaban és melyik szervnek.

5. Avisszaélésrészleteire vonatkozd adatok, igy kiléndsen
e mikor észlelte el6szdr a visszaélést,
e holtdrtént avisszaélés,
folyamatban van-e még avisszaélés,
aTarsasag szervezetén belll kit, mely szervezeti egységet érinti a bejelentés,
avisszaélésrészletes leirasa.

6. Tovéabbi érintettek, van-e olyan, a Bejelentdvel kapcsolatban allé természetes vagy jogi személy,
akit megtorlas érhet a bejelentéssel dsszefliggésben. Amennyiben igen, Ugy arra vonatkozé
adat, hogy milyen kapcsolatban all e személlyel, illetve e személy adatait megadhatja a Bejelen-
t6.

7. Csatolt dokumentumok.

Célszerl a kérdéseket a Bejelentének a lehetd legnagyobb részletességgel és pontossdggal megvala-
szolnia annak érdekében, hogy a bejelentett eseménnyel kapcsolatosan minden Iényeges informaciot
a Tarsasag rendelkezésére bocsatson, ezzel is el6segitve a vizsgalat minél hatékonyabb lefolytatasat. A
felllet automatikusan jelzi a Bejelentd szdmara, ha valamely szilkséges adatot nem adta meg, vagy az (r-
lap hibasan/hidnyosan kerdlt kitdltésre.
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8.3. Bejelentés ellendrzése, kiegészitése

A Bejelentés tartalmanak ellendrzése, kiegészitése a Bejelentd részérdl a Whisly fellletén keresztil, a

,Kordbbi bejelentéseim” menlpontban lehetséges, a bejelentéskor kapott igyszam és jelszé megada-
saval.

8.4. Bejelentés visszaigazolasa, tajékoztatas a bejelentéssel kapcsolatban

ATéarsasag a Bejelent6t a bejelentésével és annak elintézésével dsszefliggésben tébb alkalommalis ta-
jékoztatja az aldbbiak szerint.

8.4.1. Abejelentés kiegészitéséhez szilkséges adatokrdl szol6 tajékoztatas

A Bejelentd a bejelentés bekiildését kdvetden a Whisly fellletén tdjékoztatast kap a bejelentés késdbbi
kiegészitéséhez szllkséges ligyszamrdl és a jelszavardl.

8.4.2. Abejelentés fogadasardl szolé tajékoztatas

A bejelentés fogadasat kdvetden a Tarsasdg a Szabalyzat 12. pontjdban meghatérozott tajékoztatast 7
napos hataridén belll megkuld a Bejelentd szamara. A visszaigazolas részeként a Bejelentd részére alta-
lanos tajékoztatast kell nydjtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl.

8.4.3. Akivizsgalasrol valé tajékoztatas

A Tarsasag a nem anonim Bejelentét a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellézéseérdl és a mellézés
indokaral, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl irds-
bantajékoztatja a vizsgalat lezartat kdvetd 3 munkanapon belll.

9. A BEJELENTOK VEDELME

ATarsasdg szamara a Bejelentd védelme kiemelten fontos, ezért biztositja, hogyjogszerlibejelentés ese-
tén semmiféle megtorlas vagy hatranyos megkllénbdztetés ne érje, illetve, hogy jogszerl bejelentését

atitokvédelmiszabalyok megsértéséért vald feleldsségre vonas nélkill tehesse meg (bejelenté védelmi

intézkedések). Ezen intézkedések azonban jelen pontbanrészletezett feltételekhez kotdttek.

9.1. Jogszer(i bejelentés, mint a védelem egyik alapfeltétele

A Bejelentét megilletd védelem biztositasanak egyik feltétele, hogy a bejelentés megtétele az aldbbiak

szerint jogszer( legyen. Ezen feltételek egylittes fennalldsa esetén a bejelentés megtétele jogszerlinek
mindsul.

ATarsasagrészére tett bejelentésjogszer(, ha

1. abejelentd abejelentését a Tarsasag visszaélés-bejelentésirendszerén keresztll, jelen Szabaly-
zatban meghatdrozott szabalyok szerint tette meg;

2. aBejelentd a bejelentéssel érintett kordlményekre vonatkozd, bejelentett informaciét a foglal-
koztatassal kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és

3. a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérilményekre vonatkozd,
bejelentett informacid a bejelentés idépontjadban valds volt. A védelem feltétele tehat, hogy a
Bejelentd a bejelentés idépontjaban fennallé koérilmények és a szdmara elérhetd informaciok
fényében alapos okkal feltételezze, hogy az dltala bejelentett Uigy valds. Ez a kbvetelmény elen-
gedhetetlen biztositék a rosszindulatu, komolytalan vagy visszaélésszer( bejelentések ellen, mi-
vel biztositja, hogy csak a johiszemUen eljard személyek élvezzenek védelmet.

ABejelenté a bejelentését akkor hozhatjajogszerlien nyilvdnossagra, ha a kdvetkezd feltételek kodzllleg-
aldbb egy teljesul:
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1. aBejelentd elészdr a Tarsasag altal mikddtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszert, majd
a Térvényben meghatérozott elklldnitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az alapvetd jo-
gok biztosa altal mikddtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és a Tarsasag vagy az
egyéb eljarasra jogosult szerv, illetve hatésag az érdemi intézkedéseket hataridében nem tette
meg, vagy

2. aBejelentd kdzvetlenillvalamelyik elklldnitett visszaélés-bejelentésirendszert vagy az alapvetd
jogok biztosa altal mikddtetett védett bejelentésirendszert igénybe vette, és az eljarasra jogo-
sult szerv az érdemiintézkedéseket hataridében nem tette meg;

3. aBejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilmény nyilvanvald médon
veszélyezteti a kdzérdeket - igy klldndsen, ha visszafordithatatlan kar kockazata all fenn -, vagy

4. aBejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az elkilldnitett visszaélés-bejelentési rendszer igény-
bevétele eseténabejelentéssel érintett korlimény sajatos jellegzetességei miattfennallannak a
nyilvanvald lehetdsége, hogy vele szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy a bejelen-
tésben foglaltak érdemi elintézésére nem keril sor.

A fenti feltételeknek bar vagylagosak, ugyanakkor ebben az esetben is kdtelezd eleme a védelemnek,
hogy az informacidkat a Bejelentd a munkavégzésével dsszefliggésben szerezze, és annak valdsagat
alapos okkal feltételezze (jogszer( bejelentésnél emlitett feltételek 2. és 3. pontja).

A nyilvanossagra hozatal esetén a Bejelentdnek kell igazolnia vagy bizonyitania, hogy esetében a nyilva-
nossagra hozatal kapcsan a sziikséges feltételek fennallnak.

Jogszerl bejelentésnek kell tekinteni aztis, ha a Bejelenté a bejelentését a feladat- és hataskodrrel rendel-
kezd eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy Ggyndkségeknél teszi meg, és a jog-
szerl bejelentésnél felsorolt feltételek 2. és 3. pontjai teljestinek.

9.2. Avédelem aldl kizart bejelentések

A Bejelentét megilletd védelmirendszer biztositdsdnak feltétele, hogy a bejelentés ne legyen a védelem
aldl kizart olyan bejelentés, amely esetében a bejelenté az aldbb felsorolt titoktartasi szabalyokat meg-
szegte:

mindsitett adatok védelmére vonatkozd szabalyok;

orvosi titokra, Ggyvédititokra vonatkozo titoktartasi kotelezettség;

egyhdzi személy és valldsi egyesllet tagjarairdnyado titoktartasi kotelezettség;
birdiitélkezéssel kapcsolatban atérvény altal védett titok védelmére vonatkozd szabalyok;
buntetdeljarasi szabalyok, vagy

N NN

a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Add- és Vamhi-
vatal dllomanyanak a tagjaként az e szervek tevékenységére vonatkozo, jogszabalyban megha-
tarozott szabdlyok.

A jelen pont szerinti védelem tovabba kizardlag akkor illeti meg a bejelentét, ha a bejelentés a Térvény 2.
mellékletben szerepld eurdpai unids jogszabalyok hatélya ala tartozik, vagy azt a Bejelentd alapos okkal
feltételezi.
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9.3. Megtorlas tilalma

Jogellenesnek mindsil ezért tilos minden, a Bejelentd szdmara olyan hatranyos - a munkaviszonyat vagy
szerzé6déses jogviszonyat érinté - intézkedés, amire a bejelentés jogszerli megtétele miatt kerdl sor
(megtorlas) akkor is, ha egyébként jogszerl lenne. A hatranyos intézkedés alkalmazasa a jogszerl be-
jelentést tevé személlyel szemben a hatalyos jogszabalyok alapjan szabalysértésnek mindsilhet, igy e
szabalyok betartasara a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit.

Hatranyos intézkedésnek minésil példaul a bejelentésre jogszerl megtétele miatt torténd

afelfliggesztés, a csoportos létszamcsdkkentés, afelmondas vagy ezekkel egyenértékl intézkedések;

alefokozasvagy azeldléptetés megtagadasa;

amunkakéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsdkkentés, amunkaidé megvaltoztatasa;

aképzés megtagadasa;

anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

N

a foglalkoztatasra irdnyuld barmely hatranyos jogkdévetkezmény - igy kiléndsen fegyelmi intéz-
kedés, megrovas, pénzligyi szankcio - alkalmazasa;

N

akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités;
. ahatranyos megkillénbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

9. ahatdrozott idejl foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitdsanak elmu-
lasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer( elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra irdnyuld jogviszo-
nyat hatarozatlanidejlivé véltoztatjak;

10. egy hatarozott idejd munkaszerzédés meguijitdsanak elmulasztasa vagy annak idé elétti meg-
szlntetése;

11. akarokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyivesz-
teséget, beleértve azlizletilehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

12. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy a j6-
vében foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya szerinti dga-
zatban nemlétesithet;

13. azegészséglgyialkalmassaggal 6sszefliggd vizsgélat elbirdsa;
14. az aru- vagy szolgaltatasi szerzédes idd elSttimegsziintetése vagy felmondasa, és
15. azengedély visszavonasa.

Jogszerl bejelentés esetén a hatranyos intézkedés akkor is tilos, ha azt nem kdzvetlenll a Bejelentd, ha-
nem a tulajdonaban 4116 jogalany vagy vele foglalkoztatdsi jogviszonyban vagy mas, szerz8déses jogvi-
szonyban allé jogalany sérelmére hozzak.

9.4. Mentesités titokvédelmi kotelezettség aldl

Jogszerl bejelentés megtétele esetén a Bejelentd az aldbbi feltételek egylttes fennalldsa esetén men-
tesll az Gzleti, gazdasagi vagy egyéb titokra vonatkozé titoktartasi kdtelezettsége aldl:

1. jogszerlienkerllt avédett adat birtokaban;
2. azértsértimeg titoktartasikotelezettségét, hogy jogszerlbejelentést tegyen és

alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kordlmeé-
nyek feltarasahoz.
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Abejelentésjogszerlisége esetén a Bejelentét nem terheli felelésség a bejelentésben szerepld informa-
cidk megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha e cselekménye blncselek-
ménynek mindsdl.

A Bejelentd a fenti mentességi okokra valamennyi hatdsagivagy birdsagi eljaras soran hivatkozhat.
9.5. Jogi segitségnyljtas a Bejelentok részére

A szocidlis helyzetlk miatt raszorult bejelenték szdmara az allam altal biztositott, hogy a jogi segitség-
nyujtasroél széld 2003. évi LXXX. térvényben foglaltak szerint ingyenesen vagy kedvezményes feltételek
mellett kapjanak segitséget akar a bejelentés megtétele elbtt, akar a bejelentésre tekintettel megindi-
tottvizsgalat, vagy a bejelentésre tekintettel 6t ért hatranyok miatt kialakult jogvita soran.

A jogi segitségnyujtas keretei kdzott a Bejelentd tajékoztatast és tandcsadast kérhet a rendelkezésére
allo eljarasokrol és jogorvoslati lehetéségekrdl, a védelmével 6sszefliggd szabalyokrdl, jogairdl és ko-
telezettségeirdl.

9.6. Avédelemkiilonés esetei

A Bejelentével azonos védelem illeti meg azt, aki személyazonossaganak felfedése nélkil tesz jogszerU
bejelentést és késébbi azonositasat kdvetden vele szemben hatranyos intézkedést tesznek, illetve ese-
tében a titokvédelmi szabalyok megsértése miatt hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazasara kerdl sor.

A Bejelentével azonos védelemben részesll azis, aki

e ajogszer(bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyljt a bejelentés megtétele soran,

e ajogszerlbejelentést tevd bejelentdvel kapcsolatban alld olyan személy - kiildndsen munkatarsa
vagy csaladtagja - akit hatranyosintézkedés érhet.

10. ABEJELENTES VIZSGALATAVAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
10.1. A bejelentés kivizsgalasara vonatkozo alapelvek

ATarsasag a bejelentés érdemi vizsgalatat minden esetben a Bejelentd és a Bejelentett személy pozici-
6jatdl, kilététodl elvonatkoztatva a jogszabalyok szellemiségével, tovabba a jelen Szabalyzat alapelveivel
ésrendelkezéseivel 6sszhangban folytatja le.

Avizsgalat lefolytatasanak célja a Tarasag jogszerld mikddésének biztositasa. A vizsgalat soran tett megal-
lapitasok nemjogositjak fel a Bejelentdt kartéritésre vagy mas jogi Uton érvényesithetd igény teljesitésére.

Avizsgalat soran minden érintett az aldbbi alapelvek tiszteletben tartasaval kdteles eljarni:

1. Egylttmikodésialapelve: A Bejelentéssel érintett személyek kotelesek a vizsgalati eljaras tébbi
résztvevojével egylttmikodni.

2. Tisztességes és méltanyos eljaras elve: A vizsgalatban részt vevé személy targyilagosan, partat-
lanul és johiszemUen kdteles eljarni és koteles az eljdrds résztvevdjének személyiségi jogait és
a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogat tiszteletben tartani, azt a vizsgalati eljards sordn
érvényre juttatni. A Tarsasag a tisztességes, fliggetlen és professziondlis eljaras kdvetelményé-
nek megfeleléen biztositja, hogy a Bejelentett korrekt bdnasmddban részesiljon, vele szemben
érvényeslljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen megdllapitott jogkdvetkezmények tekin-
tetében pedig azardnyossag alapelve.

3. Bizalmassag elve: A belsd visszaélés-belejelentési rendszert a Tarsasag ugy alakitja ki, hogy a
valamennyi Bejelentéssel érintett személy személyes adatait kizarélag az erre jogosultak ismer-
hessékmeg.
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4. Kizarélagossag elve: A Tarsasag a bejelentés targyat képezd visszaéléssel 6sszefliggésben in-
dult birédsagi vagy hatdsagi eljaras jogerds befejezéséig nem indit vizsgalati eljarast, illetve a mar
folyamatban [évé eljarasat fel kell fliggesztenie.

10.2. Abejelentés el6zetes vizsgalata

Az Ugyintézé a bejelentést a beérkezésétél szamitott 6 napon bellil kdteles tartalmi és formai szempon-
tok szerint elézetesen megvizsgalni és déntést hozni a bejelentés vizsgalat nélkdli elutasitasardl vagy az
érdemivizsgalatardl.

Az Ugyintézd a bejelentés elézetes vizsgélata sordn egyben vizsgaélja azt is, hogy szilkséges-e azonnaliin-
tézkedés a folyamatban 1évé, illetve tovabbi visszaélések, jogellenes tevékenységek megakadalyozasa

érdekében. Amennyiben megallapitast nyer, hogy azonnali intézkedés megtétele szilkséges, az Ugyin-
téz6 errdl haladéktalanul tajékoztatja a Tarsasag vezetdjét. Amennyiben a Tarsasag vezetéje az azonnali

intézkedés megtételét indokoltnak tartja, gondoskodik a szilkséges intézkedések megtételérdl, majd

errdl tajékoztatja az Ugyintézét.

Abejelentés elézetes vagy atfogod vizsgalataban nem vehet részt, aki elfogult, vagy akitdl az gy targyila-
gos megitélése egyébként nemvarhato el.

10.3. A bejelentés érdemi vizsgalat nélkdili elutasitasa

Abejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha

abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
abejelentést nemjelen Szabalyzat 7. pontja szerint erre jogosult személy tette meg,
abejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmd,

a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentett jogainak a bejelentés kivizsgala-
sabdl eredd korlatozasaval nem alina aranyban, illetve

N

5. tartalmi szempontok alapjan egyértelmien megallapithatd, hogy mellézheté a bejelentés vizs-
galata.

A fent meghatérozott esetekben csak a bejelentésben foglalt informéacio ,érdemi” kivizsgaladsa melléz-
hetd, azonban a bejelentés elintézése (a bejelentés megfeleld fogadasa és kezelése, a bejelentd tajé-
koztatasa stb.) ezen esetekbenis kdtelezd.

Amennyiben a bejelentés vizsgalata mellézhetd, az Ugyintézd dokumentalja az elézetes vizsgélat lezara-
sanak tényét, valamint a vizsgalat mell6zésének indokat és értesiti a Tarsasag vezetdjét.

10.4. Bejelentés érdemi vizsgalata

Amennyiben a bejelentés vizsgalata nem mellézhetd, igy az Ugyintézé haladéktalanul megkezdi az érde-
mi vizsgalat elvégzését, mely soran elészdr megvizsgalja, hogy a bejelentés tartalmazza-e a szikséges
adatokat, és amennyiben nem, hianypdtlasra hivja fel a Bejelentdt.

Ha a bejelentés alapjan az eset korllményei nem tisztazhatdak teljeskodrlien, a bejelentés kiegészitésére
szorul, illetve pétidlagos kérdések megvalaszolasa szilkséges, Ugy az Ugyintézé a hidnyossagok és sziik-
séges informacidk pontos megjeldlésével 3 napos hataridd tlizésével felhivja a Bejelentdt ezek teljesi-
tésére. Anonim bejelentés esetén a kérdéseket az Ugyintézd a Whisly rendszeren keresztiil kiildi meg a
Bejelentd részére, aki azt a ,Korabbibejelentéseim” menlpontban tudja megtekinteni és megvalaszolni.

A Bejelentd valaszanak hidnyaban a bejelentéssel kapcsolatban rendelkezésre allé informacidk alapjan
déntazUgyintézé, amelyre fel kell hivni a Bejelentd figyelmét.
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10.4.1. ABejelentett személy tajékoztatasa

A Bejelentett személyt a vizsgalat megkezdését kdvetden részletesen tajékoztatni kell

1. abejelentésrdl;
2. aszemélyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl;

3. avizsgalat soran 8t jelen Szabalyzat alapjan megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl, valamint
arrél, hogy

4. abejelentéssel kapcsolatos alldspontjat akar jogi képviseldje Utjan is kifejtheti, és azt bizonyité-
kokkal alatdmaszthatjak.
5. avizsgalat folyamatardl.

A Bejelentett tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerlilhet, ha az azonnali tajé-
koztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat. A Bejelentd személyére kiterjedd tajékoztatast a Beje-
lentett nem kaphat.

E szabalyokat a Bejelentéssel érintett személyekre is alkalmazni kell.
10.4.2. Avisszaélés kivizsgalasa, tényallas tisztazasa

A bejelentés érdemi vizsgélatat az Ugyintézd végzi. A Bejelentett tajékoztatasat kdvetden az Ugyintézd
jelen pontban foglaltak szerint kdteles a vizsgalati eljarast lefolytatni, a tényallast felderiteni.

Avisszaéléssel kapcsolatos kdriilmények pontos feltarasa az Ugyintézd kotelezettsége és feleléssége. A
tényallas feltardsa soran kildndsen az aldbbi vizsgalati eszk6zok vehetdk igénybe, melyek alkalmazésa-
rélaz Ugyintézd jogosult 6nélldéan dénteni:

1. a Bejelentd, Bejelentett, valamint a visszaélésrél relevans informacidval rendelkezé személyek
meghallgatasa;

abejelentéssel 6sszefliggd tovabbi dokumentumok, adatok bekérése;
iratokba torténd betekintés, illetve azokrél masolat készités;
az (gy szempontjabdl fontos helyszinek megtekintése (szemle);

SEENNAIIN

szakvélemény készittetése.

A tisztességes és elfogulatlan eljarasra érdekében a Bejelentéssel érintett személyek szamara meg kell
adni észrevételeik, bizonyitasi inditvanyaik megtételének lehetdségét, kiléndsen a velik szemben el-
hangzott allitdsokra és bizonyitékokra vonatkozéan. Ennek médjardl az Ugyintézd eseti jelleggel dént,
azonban a vizsgalat sikerét nem veszélyeztetheti ennek biztositasa.

Ha a bejelentés iddpontjaban azonos tényallassal mar vizsgalat van folyamatban van, akkor az (igyek
kivizsgalasa soran figyelembe vehetd a masik ligyben beszerzett bizonyiték azzal, hogy a bejelentdket
megilletd jogokat és védelmet mindegyik Bejelentd szamara sziikséges megfeleléen biztositani.

10.4.3. Meghallgatasra vonatkozd rendelkezések

Avizsgalatieljaras soran sziikséges meghallgatni minden olyan személyt, aki a bejelentésre vonatkozdan
érdemiinformacioval rendelkezik (jelen pont alkalmazasaban a tovabbiakban: ,Meghallgatott”).

ABejelentét azUgyintézd abban azesetben hallgatjameg, ha azt abejelentés tartalma szilkségessé teszi,
atényallas tovabbi pontositast igényel vagy a Bejelent kildn kérelmezi. A Bejelentett személy meghall-
gatasdra avizsgalati eljaras soran kdtelezé nekilehetdséget biztositani.

Az Ugyintézd a Meghallgatottat a személyes meghallgatas tervezett idépontjan megelézéen legalabb
3 nappal kordbban igazolhaté modon irasban vagy széban értesiti. A meghallgatads megkezdése el6tt a
Meghallgatottat tajékoztatnikell személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogairdl. AMeghallgatott
személyes adatait zartan kell kezelni,ameghallgatason kérésére jelenlehet segitéként az altala megjeldlt
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személy, igy kildndsen jogi képviseldje.

Ameghallgatast az Ugyintézé vezeti. Ameghallgatasra személyesen, telefonon vagy videokonferencian
keresztilis sor kerlilhet. A meghallgatasrél jegyzékdnyv készil, melyet a Meghallgatott megismerhet. A
meghallgatasrol készitett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell:

1. meghallgatas helyét, idépontjat;

2. ameghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozé adatokat;

3. ameghallgatott milyen minéségben van jelen, elfogultnak minésil-e az igy targya szempontja-
bdl;

4. ameghallgatds targyat;

5. ameghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

6. ameghallgatason résztvevdk nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a jegyzékdnyvben foglaltak
megfelelnek a valdsagnak.

Amennyiben a jegyz6kdnyv nem a meghallgatassal egyidejlleg készll el, a Meghallgatott jogosult a ré-
szére megkllddttirat kijavitasat, kiegészitését kezdeményezni.

A telefonon vagy videokonferencia Utjan lebonyolitott meghallgatasrais a személyes meghallgatas sza-
balyait kell megfeleléen alkalmazni.

10.4.4. Adatkérés és egyéb megkeresésekre vonatkozé rendelkezések

Az Ugyintézd avizsgalat soran folyamatosan ellendrzi az eljaras eredményes lefolytatdsahoz és a bejelen-
tés teljeskord kivizsgalasahoz szlikséges informacidk rendelkezésre allasat. Amennyiben Ugy itéli meg,
hogy szlkséges, intézkedik tovabbi dokumentumok, informacidk beszerzése irant. Az egylttmikodés
alapelve értelmében a vizsgalati eljaras soran az Ugyintézé altal a Tarsasag szervezeti egységétdl, mun-
kavallalojatol vagy szerzédéses partnerétdl, annak munkavallaldjatdl igényelt adatszolgaltatast, doku-
mentumokat vagy informacidt a megkeresett ésszerlidén belll koteles teljesiteni.

11. A VIZSGALAT LEZARASA, JOGKOVETKEZMENY ALKALMAZASA

A bejelentés kivizsgalasat és a tényallas feltarasat kdvetden az Ugyintézé értékeli a rendelkezésre allé

iratok, adatok, bizonyitékok alapjan a bejelentés helytalldsagat. A bejelentésben foglaltakrdl, valamint a

vizsgalat eredményérdl a kdrilmények altal lehetdvé tett legrévidebb ido alatt, de legkésdbb a bejelen-
tés beérkezésétdl szamitott 24 napon beliil vizsgalati jelentést készit.

Az Ugyintézé kdteles a vizsgalati jelentést a Bejelentd részére elékészitett valaszlevél-tervezettel egyiitt
a Tartsasag vezetdje szamara a bejelentés megtételétdl szdmitott 25 napon megkildeni az aldbbi ese-
tekben:

e avizsgdlat azt dllapitja meg, hogy a bejelentetés alapjanjogsértés gyanuja merdlt fel,
e avizsgdlat foglalkoztatotti kdtelezettségszegést allapit meg,

o az Ugyintézd megéllapitasa szerint a bejelentéshez kapcsoléddan egyéb okbdl vezetdi ddntésre
van szikség.

Abban az esetben, ha a vizsgalat azt allapitja meg, hogy a bejelentés targyat képezd cselekmény nem
tortént meg vagy nem minésul visszaélésnek, a jelentést az Ugyintézé nem tovabbitja senkirészére.
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Avizsgalatijelentés tartalmazza:

abejelentés rovid 6sszefoglaldjat, illetve ennek alapjan a vizsgalat tényallasat és targyat;
abejelentés alapjan megtett (elézetes) intézkedéseket és azok eredményeit;
érdemivizsgalat nélkil lezarhato Ggyek esetében a vizsgalat mellézésének okait;
avizsgalat soran lefolytatott bizonyitasi cselekményeket, azok megallapitasait;

oA aN

az eljaras soran figyelemebe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat, illetve ezek kizara-
sanak indokait;

o

azeljdrds sordn megallapitott tényeket;
7. azlgylezarasdhoz sziikségesintézkedésekre vonatkozd javaslatokat.

Avizsgalatijelentés a Bejelent6 személyére vonatkozd vagy egyéb olyan adatot nem tartalmazhat, melybdl
a személyazonossaga kiderilhet. A valaszlevél-tervezet hataridében térténd jévahagyasa a Tarsasag veze-
t6jének, a Bejelentd részére hataridében térténé megkildése az Ugyintézd felelbssége.

Amennyiben a bejelentés a Tarsasag szervezetétdl eltérd jogi személyt, illetve ennek alkalmazottjat érinti,
ugy ajelentés alapjan a Tarsasag vezetdje dont a tovabbijogkdvetkezmény alkalmazasardl.

ATarsasag vezetdje a vizsgalati jelentésben foglaltakat figyelembe véve dont a tovabbi sziikséges lépé-
sek megtételérdl:

feltart problémak okainak és kdvetkezményeinek megsziintetése;
az okozott sérelem orvoslasa;

fegyelmi, vagy etikai eljaras kezdeményezése;

bintetd, - illetve szabalysértésieljaras meginditasa;

o s eN

az érintett munkavallaléval szemben a munkaszerzddésében rogzitett, a kdtelezettségszegésé-
nek sulyaval aranyos hatranyos jogkdvetkezmények megallapitasa.

12. HATARIDOK

ATarsasag a korlilmények altal lehetdvé tett legrévidebb iddn belll vizsgalja ki a bejelentésben foglalta-
kat.

A8.4.2. pont szerintivisszaigazolas a visszaélés-bejelentésirendszerben tett bejelentés kézhezvételétdl
szamitott hét napon belll keril a Bejelentd szdmara megkuldésre.

A bejelentés kivizsgalasara legfelijebb annak beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre, amely
hatarid6tél csak kildndsen indokolt esetben, a bejelenté egyidejli tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A
vizsgalatidétartama a harom honapot nem haladhatja meg.

13. ADATKEZELESI ES TITOKVEDELMI RENDELKEZESEK
13.1. Adatvédelmirendelkezések

A személyes adatok védelmére, igy kildndsen a Bejelentd személyazonossaganak bizalmas kezelésére
és a megfeleld garancidk biztositasara a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikoddtetése soran azért
fordit a Tarsasag kildonds figyelmet, hogy a megtorlas lehetdségét és esélyét csdkkentse, ezéltal bato-
ritson mindenkit a jogszerl bejelentés megtételére.

Az adatvédelmijogszabalyok alapjan barmely érintettet megilleté hozzaférésijog gyakorlasa soran a Be-
jelent6 személyes adatai nem tehetdk megismerhetdveé szamara.
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A belsé visszaélés-bejelentési rendszer izemeltetése sordn a Bejelentéssel érintett személy adatai ki-
zardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy megsziinte-
tése céljabdl kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgalasaban kdzrem(ikddd Ugyintézd, valamint azilletékes
hatdsadgok részére tovabbithatdak. Az adatok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasa-
ra hataskorrel rendelkezé szerv részére akkor adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére tdrvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a Bejelent6 hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai nem hoz-
hatdak nyilvanossagra.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzétt kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzet-
kozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre
vonatkozd, e térvényben foglalt szabalyok betartadsara irdnyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozd elbirdsok figyelembevételével kerllhet sor.

13.2. Bizalmassag megorzésével kapcsolatos rendelkezések

Az Ugyintézé a vizsgalatot lezaré déntés meghozataldig a bejelentés tartalméara és a Bejelentéssel érin-
tett személyekre vonatkozd informacidkat a Tarsasdg mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgalatlefolytatdsdhozfeltétlenil szikséges mértékben oszthatjameg, azokat kdteles titokban tartani.

A jogszerlen bejelentett visszaélésekkel kapcsolatos vizsgalatok (alatamasztd bizonyitékokkal egytt)
papiralapu és elektronikus dokumentaciojat, valamint amegallapitasokat és a megtettintézkedéseket a
Whisly rendszerében tarolja. B+N a panaszkezelésirendszer keretében beérkezett bejelentések panasz-
kezelési eljdrasanak lezarultat kovetd 5 évig kdteles megdrizni a panaszkezelés eredményét.

14. BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODTETESEVEL KAPCSOLA-
TOS SZERVEZETI ELVARASOK, FELADATOK

A Tarsasag a belsé visszaélés-bejelentési rendszer lizemeltetésére kijeldlt Ugyintézé partatlansagat,
flggetlenségét biztositja, fliggetlendl attdl, hogy foglalkoztatott vagy Kiilsé szervezet keriil bevonasra.

14.1. Klils6 szervezet megbizasara és fliggetlenségére vonatkozo rendelkezések

Az Ugyintézé bejelentésekkel kapcsolatos tevékenységének tamogatasara Kiilsé szervezet bizhatod
meg. A pértatlansag biztositasa érdekében nem bizhatd meg olyan Kils6 szervezet e feladat ellatasara,
amely vagy aki a Tarsasaggal a megbizas létrejottekor egyéb megbizasi jogviszonyban, munkaviszony-
bandll, vagy akivel a Tarsasag a szerz6dés megkotését megeldzé 6t évbenilyenjogviszonyban allt.

AKllsé szervezet e tevékenységével dsszefliggésben javadalmazast vagy mas elényt a megbizd kivéte-
lével mastdl nem kérhet és nem fogadhat el.

AKulsé szervezet megbizasa csak indokolassal mondhato fel, a térvényes eljarasa nem alapozhatja meg
aTarsasag felmondasat vagy megbizasi dija teljesitésének megtagadasat.

A Tarsasdg a belsd visszaélés-bejelentés rendszerének lUzemeltetésével 6sszefliggésben a Kiilsd szer-
vezet feladatait a vele kotott szerzé6désben hatdrozza meg.

Budapest, 2026. junius 22.
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